
Panorama de la Consommation Hors 
Domicile

Direction Marchés, études et prospective

Unité Prix et Consommation

Salon International de l’Agriculture

24 février 2020



2

Un marché en progression

Source : INSEE (Comptes de la Nation 2018)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1
9

5
9

1
9

6
1

1
9

6
3

1
9

6
5

1
9

6
7

1
9

6
9

1
9

7
1

1
9

7
3

1
9

7
5

1
9

7
7

1
9

7
9

1
9

8
1

1
9

8
3

1
9

8
5

1
9

8
7

1
9

8
9

1
9

9
1

1
9

9
3

1
9

9
5

1
9

9
7

1
9

9
9

2
0

0
1

2
0

0
3

2
0

0
5

2
0

0
7

2
0

0
9

2
0

1
1

2
0

1
3

2
0

1
5

2
0

1
7

Répartition des dépenses alimentaires

Produits alimentaires Boissons non alcoolisées Boissons alcoolisées Restauration

28%

8%
6%

58%

14%
14%
4%

68%

En 1959
En 2018

Restauration

Boissons alcoolisées
Boissons sans alcool

Pdts alimentaires
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La progression de la CHD : quels enjeux pour les filières ?

Adaptation 
de l’offre domicile vs 
hors domicile
Transferts quantitatifs 
et qualitatifs

Assimilation des 
enjeux et 

contraintes de la 
restauration 

collective

Adaptation aux 
attentes des 

restaurateurs

Différenciation 
produits en CHD

Quelle répartition 
entre la 
consommation à et 
hors domicile dans 
les débouchés ?

Mange-t-on la 
même chose à et 
hors domicile ?

Les critères de choix 
du consommateur 
sont-ils les mêmes 

hors domicile ?
Quel rôle de prix, de 
l’origine, des SIQO ?

Quels besoins 
logistiques des 

restaurateurs  
(stratégies 

d’ approvisionnement, 
technologies, 

packaging…) ?

Contraintes 
réglementaires

Coûts contraints 
Durabilité
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Retrospective

Etats Généraux de l’Alimentation : le besoin d’acquérir une connaissance du secteur de la 
consommation hors domicile, avec 3 thématiques prioritaires

- Le fonctionnement (flux et acteurs)

- La restauration collective

- Le consommateur

Mise en place du Groupe de travail entre FranceAgriMer et les interprofessions

 Des réunions régulières impliquant des chargés d’études économiques travaillant 
sur le sujet de la CHD

 Partage de connaissances, bonnes pratiques et retour sur l’expérience des études 
spécifiques des filières

 Réflexion autour du suivi commun de ce secteur
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Schéma de la filière CHD

Fournisseurs CHD
Producteurs /Transf.

Négoce (spécialisé RHD)

Distrib spécialisés 
(cash & carry…)

Acheteurs

Préparateurs

Serveurs

Acteurs de la Restauration (HD)

Producteurs (Brut)

Importateurs (Brut)Exportateurs (Brut)

1er transformateurs

Exportateurs (1,2,3… transf.) Importateurs (1,2,3…transf.)

2,3,.. transformateurs

GMS

Proximité

Circuits spécialisés 
(yc VD, hors boulangerie)

Hard discount

On line GMS
Distributeurs 
alimentaires 

pour acheteurs 
non            

consommateurs 
sur place

Consommateurs 
(ménages ordinaires, 

complexes?) acheteurs 
pour conso. à leur 

domicile principal -DP-)

Consommateurs (ménages ordinaires, complexes?) acheteurs pour conso. dans 
des domiciles privés autres que DP: ex vacances, rés.2aire)

Consommateurs en RHD 
(lieu déterminé)

Circuits alternatifs (ex boulangerie, 

catering, distrib autom., ISBLSM…)

R. Collective                          
(yc ménages collectifs)

R. Commerciale

Consommateurs hors domicile (lieu indéterminé 
ou non prévus à cet effet : déambulatoire, 

gamelle, bento, pique-nique….)

Livraison de repas, traiteurs à emporter…

Schéma général de filière  
(y compris zones d’ombre)
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Etude exploratoire réalisée avec GIRA Foodservice

 Décrire l’univers de la CHD

 Préparer son suivi dans le temps

Un double objectif

Pour cela, une étude en deux volets

Situationnel – Panorama 2018

Décrire le marché de la CHD

Comprendre son fonctionnement

Estimer les flux alimentaires à 
destination de la CHD

Vision actualisée sur la base de 
dernières données disponibles

Exploratoire – Système de suivi

Recenser et expertiser des outils 
disponibles ou potentiels

pour un suivi régulier du secteur 

Entretiens avec les acteurs de la CHD
Analyse multi-critères des sources

Définition des indicateurs
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Synthèse des résultats de l’étude
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Univers CHD  : un ensemble diversifié

Consommation Hors Domicile

R° Collective R° Commerciale CVA
Circuits de vente alternatifs

Restauration Hors Foyer (RHF)

Travail

Enseignement

Santé

Social

Loisirs sociaux

Captifs

Restaurants service à table

Restaurants self-service

Fast food – restauration rapide

Cafés & débits de boissons

R° d’hébergement

R° de transport

R°de concession

Commerces alimentaires

Ambulants et saisonniers

Stations-service

Circuits quotidiens (Tabac-Presse)

Source : étude GIRA Foodservice pour FranceAgriMer 2019
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Un marché important

387 000

9,9 mrds

87 mrds € HT

27,2 mrds € HT

Etablissements

(en milliers)

(en millions)

(en milliards € HT)

(en milliards € HT)

81,5
21%

3692
38%

21,5
25%

6,97
26%

181,3
47%

3915
40%

54,7
63%

18,24
67%

124,8
32%

2150
22%

11
12%

1,99
7%

R° Collective R° Commerciale CVA

Prestations

Chiffre d'affaires

Fourniture alimentaire

CHD

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Un marché qui remplit différentes fonctions alimentaires

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

2%

19%

43%

18%

18%

Snacks 

grignotage

267

1 955

2 075

4 746

CVA

11 mrds

€ HT

Glaces

BRSA

Snacks 

salés

Snacks 

sucrés

1 957

Répartition du chiffre 

d’affaires des CVA par 

famille de produits

Répartition du chiffre 

d’affaires de la RHF par 

fonction alimentaire

77%

5%

16%

2%Boissons hors 
repas

Distribution 
automatique

Petits-
déjeuners RHF

76 mrds

€ HT

Repas 
principaux
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La RHF : univers composé majoritairement des indépendants
y compris en CA

Collectivités
autogérées

14,23 mrds € HT

Sociétés de rest.
collective

7,24 mrds € HT

Rest. commerciale
indépendante

34,68 mrds € HT

Chaînes et Groupes de 
restauration 

27,3 mrds € HT

Chaînes
20,04 mrds € HT

Indépendants
48,9 mrds € HT

36% 64%

10% 26%19% 45%

RHF
76 mrds € HT

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

R Collective 29% R Commerciale 71%



12

7%
3%

3%
2%

2%
1%

13%

45%

19%

Groupe SODEXO

McDONALD's

ELIOR & AREAS

COMPASS

API

GROUPE BERTRAND

KFC

NEWREST

SERVAIR

AGAPES

BUFFALO GRILL

ACCOR

LE DUFF

AUTRES CHAINES 
(COMM & COLL)

RESTAURATION 
COMMERCIALE 
INDEPENDANTE

RESTAURATION 
COLLECTIVE 

INDEPENDANTE

27,3 mrds €
HT

48,9 mrds € HT

Pour autant, le poids de chaînes de restauration est 
relativement important

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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7%
3%

3%
2%

2%
1%

13%

45%

19%

RESTAURATION 
COMMERCIALE 
INDEPENDANTE

RESTAURATION 
COLLECTIVE 

INDEPENDANTE

Pour autant, le poids de chaînes de restauration est 
relativement important

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

La restauration chaînée représente 

36% du CA (10% Coll et 26% Comm)

et 47% des prestations servies 

de la RHF (20% Coll et 27% Comm)
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La CHD : un marché dynamique (entre 2017 et 2018)

Croissance du 
marché CHD 

en valeur  
+3% 2017/2018 

15% R Collective

16% CVA

69% 
R Commerciale

Contribution à 
la croissance 

du marché

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

Mais cette croissance est portée surtout par la restauration rapide 
chaînée
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Un univers sujet aux mêmes tendances que la consommation à 
domicile

+ digitalisation  enjeu de communication

+ contraintes budgétaires  rapport qualité/prix, compétitivité

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Sources d’approvisionnement de la CHD : la distribution 
organisée joue un rôle prépondérant

67%

13%

7%

9%
4%

Grossistes
18,13 mrds € HT

Circuit Détail (GMS, commerces de proximité)
1,18 mrds € HT

Prestataires logistiques
1,97 mrds € HT

Circuit direct
2,48 mrds € HT

Cash & Carry
3,44 mrds € HT

87%

Total Fourniture alimentaire et boissons en 2018: 

27,2 mrds € HT 

Distribution 
organisée

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Les leaders de la distribution organisée

11,1%

10,3%

5,6%

5,5%

4,9%

4,5%

4,1%
4%3,7%

3%

43,2%

Pomona (leader épicerie et surgelés, 2e frais)

Metro (leader frais, 2e épicerie)

Sysco (surgelés)

C'10 (boissons froides)

Martin Brower (surgelés – McDonald’s)

Distriboissons (boissons froides)

Transgourmet (épicerie)

France Boissons (boissons froides)
France 
Frais
(frais)

Pro à Pro 
(épicerie)

Autres acteurs
de la distribution 

organisée

Total Ventes Alimentaire et Boissons en 2018: 

23,54 mrds € HT
(87% du total fourniture alimentaire de la CHD) 

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Différentes logiques et stratégies d’approvisionnement, 
dépendant de la nature et la taille de la structure

Chaînes 
R°

Commerciale

R° Collective 
Concédée 

(SRC)

Collectivités 
publiques 

gestion directe

Commerciale 
indépendante 
Service à table

Commerciale 
indépendante 

Fast food

Commerciale 
gastronomique

Filières 
intégrées pour 

le cœur de 
gamme

Fournisseurs 
Grossistes 
spécialisés

Grossistes avec
Sourcing local

Grossistes
C&C

C&C
Grossistes

Direct 
producteur
Grossistes

Prestataire 
logistique

Centrale d’achat
Centrale d’achat
Groupement de 

commandes

Groupes Indépendants
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Rest° Collective

6,97 mrds € HT

26%

Rest° Commerciale

18,24 mrds € HT

67%

CVA

1,99 mrds € HT

7%

Ensemble des fournitures alimentaires de la CHD - 2018 27,2 mrds € HT

Grossistes Alim

13,85 mrds € HT

Cash & Carry

3,44 mrds € HT

Prest. Logistiques

1,97 mrd € HT

G. Boissons

4,28 mrds € HT

Circuits Direct

2,48 mrds € HT

Circuits Détail

1,18 mrd € HT

51% 13% 7%16% 9% 4%

Produits frais

10 mrds € HT

Produits d'épicerie

3 mrds € HT

Produits surgelés

5,2 mrds € HT

Boissons froides

8,1 mrds € HT

Boissons chaudes

0,9 mrd € HT

37% 11%19%30% 3%

Répartition des achats de la CHD

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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51%

9%

72%

16%

47%

7%

6%

8%

13%

12%

13%

9%

22%

3%

4%

5%

4%

TOTAL F&B

Total Boissons

Total Food

G°

Alim

G°

Boissons

Prest.

logist C&C C.Direct C.Détail

Sources approvisionnement variables selon le type de produits

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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9%

7%

23%

47%

51%

14%

6%

6%

3%

12%

12%

4%

22%

18%

51%

5%

5%

5%

Total Boissons

Boissons Froides

Boissons Chaudes

G°

Alim
G°

Boissons

Prest.

logist
C&C C.Direct C.Détail

Sources approvisionnement variables selon le type de produits

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019



22

G°

Alim

Prest.

logist C&C C.Direct C.Détail

Sources approvisionnement variables selon le type de produits

72%

74%

70%

72%

8%

20%

5%

3%

13%

4%

18%

17%

3%

2%

2%

4%

4%

5%

6%

Total Food

Produits surgelés

Produits épicerie

Produits frais

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019



23

Et selon le segment de la CHD

C. Détail

C. Direct

Cash & Carry

Prest. logistiques

Grossistes

87%

66%

44%

3%

12%

2%

16%

44%

4% 3%

1%

3% 4%
10%

R° Collective R° Commerciale CVA

Répartition des fournitures alimentaires hors boissons 
(18,2 milliards € HT pour les 3 segments)

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Répartition des dépenses entre les différentes familles de 
produits – total RHF

25%

18%

14%

13%

13%

5%

4%

2%
6%

Produits carnés

Fruits et légumes

Pains et céréales

Produits laitiers

Produits aquatiques

Produits sucrés

Traiteur

Œufs

Autres produits*

Total Fourniture alimentaire de la RHF en 2018
HORS BOISSONS et HORS CVA

17 mrds € HT

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

*Autres produits : sauces, préparations desserts, matières grasses hors beurre, herbes et épices 
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Répartition des volumes entre la restauration commerciale et 
collective

17%
26% 29%

35%
40% 41%

52%
59% 59%

69%

83%
74% 71%

65%
60% 59%

48%
41% 41%

31%

Boissons Sucrés Autres Aquatiques Pains et
Céréales

Carnés Fruits et
légumes

Laitiers Œufs Traiteur

Répartition de la fourniture alimentaire en volume entre la restauration 
Collective et Commerciale pour différentes familles de produits

Collective Commerciale

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

KG

*Autres produits : sauces, préparations desserts, matières grasses hors beurre, herbes et épices 
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Les données nous permettent de comparer les secteurs selon le 
niveau de détail plus élevé, e. g. selon l’espèce

23%

40%

16%

23%

31%

22%

7%

3%

12%

3%

2%

3%

4%

2%

Collective

Commerciale

Répartition de volumes d’achats entre les différentes espèces, comparatif 
restauration commerciale et collective

Boeuf Poulet Porc et charcuterie Veau Dinde Canard Ovins Tripes Pintade Lapin

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Ou encore en fonction de la technologie

20%

71%

11%

3%

70%

26%

Collective Commerciale

Répartition des volumes d’achats de produits aquatiques entre les 
différentes technologies, comparatif Restauration collective et 

commerciale

Frais Ambiant Surgelé

Source : estimations 2018 de GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019
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Bilan du volet Panorama : 
une vision transversale inédite…

Source : étude GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

 Une compréhension du fonctionnement du marché

 Une vision globale et transversale des filières

 Un travail détaillé par produit

 Une bonne couverture en ce qui concerne les 
segments organisés de la CHD
 Distribution organisée
 Restauration organisée (groupes de restauration)
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Bilan du volet Panorama : 
…mais perfectible

Source : étude GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019

 Une grande hétérogénéité de couverture entre les familles de produits

 Des zones d’ombre ou une sous-évaluation de certains circuits

 Une vision qui ne couvre pas l’ensemble du champ d’intérêt (producteurs, 
consommateur, concepts, labels et provenance) 
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Phase 2 - Recherche d’indicateurs de suivi de la CHD

Recenser et étudier 
des outils de suivi 
et des sources de 

données existantes 
sur la CHD 

Imaginer des 
potentielles 

alternatives à ces 
dispositifs

Appliquer ces 
sources de 

données aux 
problématiques 
prioritaires de 

FranceAgriMer et 
des filières
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Bilan et perspectives

Une information 
dispersée

Peu d’outils 
représentatifs 
des segments

Un intérêt mais 
un manque de 

moyens

Pour une vision globale, un 
besoin de passer par 

l’homogénéisation et la mise 
en cohérences de données

Un recours aux 
extrapolations et 

estimations d’experts 
nécessaire pour l’évaluation 

complète du marché

Les labels et 
provenance peu 

renseignés

Partenariats Big Data Déclaratif

Difficultés

Réponses 
actuelles

Solutions à développer à moyen terme

Source : étude GIRA Foodservice pour FranceAgriMer, 2019


