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NOTICE D’AIDE A L'UTILISATION DE TRACES-Classic

Création d’'un compte utilisateur de Traces-Clasgiar un opérateur

Avant toute utilisation ou consultation du systémeles exportateurs/opérateurs économiqués
doivent s’enregistrer dans TRACES afin de disposede leurs identifiants.

La procédure d'enregistrement de I'exportateur fait I'objet d’'une validation par I'autorité
compétente, la DD(CS)PP du département ou se sitliétablissement du demandeur.

Vous pouvez consulter le manueManuel d'utilisation Documents commerciaux offisiel
Partie | A I'intention des Opérateurs économigues

Quand vous créez un compte via la page d'accudiR#CES, celui-ci peut revétir différents
statuts suivant |'étape de validation a laqueke itrouve:

1 - Statut'nouveau' :

Vous avez créé un nouveau compte via la page @ham TRACES et avez entré votre
nouveau mot de passe.

2 - Statut'confirmé' :
vous avez confirmé vos données personnelles vikehe disponible dans le mel de
confirmation envoyé par TRACES.

3 - Statut'valide' :

l'autorité compétente a validé votre compte et vpasvez désormais travailler dans
TRACES.
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Processus de création d’'un opérateur économigue

La création d’'une organisation économique estgéalipar la DD(CS)PP du département ou est implanté
I'établissement.

@pgl@L& ; f m“%
ceonomique (CE) . @MF ({Eﬁ&%@@

«Nouveau:
‘dans la section «GesH
tion des utilisateursy

«Cliquez ici pour enregistrer un
nouvel utilisateurr
dans la page de connexion TRACES

L'OE ne peut accéder a TRACES
tant que I'ACL n'a pas activé son
inscription (valide sa demande)
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|. Procédure de création d’'un compte utilisateur

1. La procédure d'inscription se fait sur la page:
https://webgate.ec.europa.eu/sanco/tradass la rubrique « enregistrer un nouveau
compte d’utilisateur ».

TRACES (classic)

TRAde Control and Expert System
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STRACES/Sécurité/Connexion

Connexion au systéme

Courrier électronique: | |

Mot de passe: | |

FConnexion

Indiquez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis diguez sur [connexion] ou sur la touche Entrée.

Demander I'envoi d'un nouveau mot de passe

Si wous avez ocublié votre mot de passe, saisissez votre nom d'utilisateur et cliguez sur l2 lien [Envoyer mot de passe]. Votre mot de pz

FDemander 'envoi d'un nouveau mot de passe

Enregistrer un nouveau compte d'utilisateur

Pour wous inscrire aux services TRACES, vous devez entrer des informations persennelles. Aprés confirmation, votre demande sera vali

MCliquez ici pour enregistrer un nouvel L:'Iiiatear_

TRACES NT
Certificats COI, CHEDPP PHYTO, FLEGT

FTRACES NT

Consultation du répertoire des organisations

FRecherche d'organisations

Mise a jour le 19/03/202- version 1.i 3/8



2. L'utilisateur compléte toutes les informations tisles & son compte TRACES et
clique ensuite sur le boutoSaumettre».

Enregistrer un nouveau compte d'utilisateur
Veuillez indiquer votre adresse de courrier électronique. Cette adresse est ensuite utilisée comme nom de connexion aprés |'inscription.

Courrier £lectronique: | |

Mot de passe: | |

Mot de passe (Confirmation): | |

Question secréte: | Ou avez rencontré votre épouse/mari ? hd |

Réponse & la question secréte: | |

Aprés avoir rempli le formulaire d'inscription, vous recevrez un courrier électronique confirmant |a validité de I'adresse spécifiée. Une fois confirmé, I"autorité locale se chargera de valider votre demande. Cette procédure est terminée
lorsque les résultats de |a validation sont envoyés par courrier électronique. Vous pourrez & partir de c&8 moment vous connecter au systéme.,

Remplissez soigneusement le formulaire d'inscription suivant et confirmez votre demande en cliquant sur le lien d'envoi :

Organisation, Société
Code postal:
Pays: Langue de communication:

PEffacer PSélectionner Type de notification: HTML ¥

Informations supplémentaires:

pAnnuler FSoumettre ﬁ

Attention!

L’adresse électronique que vous saisirez est uttif@gat de l'utilisateur dans le systeme (=
User-ID). Elle n’est valable que pour une seule demande et peut étre utilisée pour
creer deux comptes ou profils utilisateurs différets.

Dans la rubrique ‘Mot de passe’ indiquez le mopdsse que vous souhaitez utilidéotre
mot de passe doit comporter au minimum dix caracte&gs avec _au minimum une
majuscule, un chiffre et un caractéere spécial.

Confirmez votre mot de passe dans la rubridoé de passe (confirmation).

Le statut du compte utilisateur est alorsuveau'.
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Pour accroitre le niveau de sécurité du systemes &tes invité a choisir une question dans
le menu déroulant de la rubrigQeliestion secréteet & y répondre dans la rubrigRéponse

a la question secrétePensez a vous rappeler exactement comment vaezl'saisi (en
majuscules uniquement, mélange de majuscules stimlgscules, accents ou pas sur les
voyelles...). Le mieux est de faire une capture djma

Courrier |
électronique: .
Mot de passe: |
Mot de passe |
{Confirmation): .-
g::&rz:::n | QU avez rencontré votre épouse/mari ? w
Réponse & la QU avez rencontré votre épouse/mari 7
question Que fait votre grandpére / votre grandmere ?
secréte: Quel animal de compagnie préférez vous ?
Quel est le deuxig@me prénom de votre meére / votre pére 7
Aprés avoir rem) Quel est le lisu de naissance de votre mere ? 1

se chargera de v Quel est le nom de votre ami d'enfance préféré ?
partir de ce mon Quel est le nom de votre animal de compagnle ?
Quel est le nom de votre premiére école ?
Remplissez soigt Quel est votre groupe préféré ?
Quel est votre héros prefére ? |
Quel est votre passe-temps prefera ? i
Mom: Quel est votre personnage historigue préféré ?
Adresse: Quelle équipe de sport préférez vous ?
Code postal: Quelle était la marque de votre premiére volture ou de votre premler ...

La réponse a la question secréete vous sera poeédedeas ou vous avez oublié votre mot de
passe ou lorsque votre compte a été verrouillé aupfusieurs tentatives erronées de connexion.

Cliquez ensuite sur le boutoSeumettre».

3. Le systéme confirme la demande de création d'unvemw compte d'opérateur
économique.

. TRACES

* TRAde Control and Expart System
bbz kbg kes bda bde kel Ben ks ket ML OMFr Rhr khu MlokiE ME v pmb bmboRrl bnw bpl o bpt ero bru kskc ksl ksg o baroksv Mo kZh

JTRACES/ lsar Ragistration FPrivacy =tatement

Register a naw User Account - Submission Successful

The new user account has beern submitted. & confirmation mail has been sant to the e-mazil address you specified. As soon as vou receive the mail. click on the link
in this mail to confirm the validity of your e-mail address and to allow the validation of your request by the lecal autharity.

Bo bads to MLogin seresn.
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Un courrier électronique de «demande de confirmatiest envoyé a I'adresse électronique
de I'opérateur économique afin de l'inviter a comir son inscription dans le systeme :

From: =SANCO-TRACES-NOEREPLY @ec curopa.cu=
Date: 2013./2/1
Subject: Confirmation request

To:

Hi

The Trade Control and Expert Svstem has successfully received vou registration request.
Click here to confirm this request.

The TRACES application.

This iz =n sotomaticslly generated amail. Plsass do not s=ply. To contact the TRACES tesm pleass wss the following addoess; senco-tracss{@ec simops Su

4. Aprés avoir cliqué sur le bouton «Cliquez ici» denmessage de confirmation,
'opérateur économique est redirigé vers la pageste:

[TRACES/User Registration ;!'»‘ri\-ac',- stat;men!

Register a new User Account - Registration Request Confirmation

Your user registration request has been confirmad successfully,
The requast vill now be validated by your Local Autharity, An email vill ba sent to your to inform your about the result of this procedurs,

Go back to MLogin scresn.

Le statut est alorgsonfirmé'.

Mise a jour le 19/03/202- version 1. 6/8



5. Vous étes invité & prendre contact avec votre DIPESautorité compétente locale)
afin qu’elle procede a la validation de votre coenpt

L’opérateur économique ne peut pas accéder au syste tant que son autorité compétente
n'a pas validé sa demande de création d’un compte

A cet effet, l'autorité compétente recevra un megssde notification l'informant d’'une
demande confirmée de création d’'un compte TRACES :

————————— Forwarded message ————-

From: <=SANCO-TRACES-NOREPLY @ec.europa.cu>
Date: 2013/2/5

Subject: User creation requests

To:

Hi.
There are 2 request to validate.
To process all, Click here,
validate JSER Click here. validate UUSER. Click here.

Tkiz iz an autemuatically generated email. Plsase do mot s=ply. To comtact the TR ACES team, plesss usa the following address: sanop-traces @ec o

6. Suite & la validation de votre demande par la DDREe votre département, vous
pourrez utiliser I'application en saisissant vosntifiant (adresse mail) et mot de
passe.

From: {SﬁNCO—TRAC'ESU—NDREPLY:’aec_eu_ropa_eu}
Date: 2013/2/1

Subject: Your account has been activated

Ta:

Hi
Your account on the Trade Control and Expert Svstem has been activated. As of now, vou can login using the userName
and the password vou provided during registration.

Click here to access the application .

The TRACES application.

Thiz iz an automatically genersted email. Pleass do not reply. To contact the TELACES team | plasss gas= the following address: sanoo-tracss{@ec surops su
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Mot de passe oublié:

Si vous avez oublié votre mot de passe ou que votmpte est bloqué (suite a 5 tentatives
erronées de connexion ou aucune connexion a TRAIDERt plus de trois mois), vous devez
vous faire envoyer automatiquement un nouveau mqagse (revenir a la page d’accueil de
Traces), en saisissant votre courrier électroniguées cliquer sur le lien: ‘Demander I'envoi
d’'un nouveau mot de passe'’.

JTRACES/Sécurité/Connexion

Connexion au systeme

Courrier électronique: ‘ dupont.dupont@XXXXX.com ‘

Mot de passe: ‘ ‘

P Connexion

Indiguez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur [conr

Demander |I'envoi d'un nouveau mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, saisissez votre nom d'utilisateur et «
envoye a votre adresse électronique.

»Demander I'envoi d'un nouveau mot de passe

Le mot de passe recu (composé de 2 lettres TRIBeduccession de chiffres) est temporaire
et doit étre modifié dées sa reception afin de pousxéder de nouveau a I'application.

Le systéme pourra ou pas vous demander de réparldrguestion secrete choisie lors de la
création de votre compte.

Si en plus du mot de passe vous ne vous rappetedepla réponse a la question secréte, vous
devez contacter votre DDPP afin qu’elle procédaraihitialisation de votre mot de passe
Apreés cette manipulation, I'utilisateur demandenonveau mot de passe au niveau de la page
de connexion TRACES, le systeme lui donne la pdgsilde choisir une nouvelle question

secréete.

FIN DE LA PROCEDURE
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