CEREALES /

FRUITS ET LEGUMES /

HORTICULTURE /

LAIT/

OLEO-PROTEAGINEUX /

PECHE ET AQUACULTURE / ,

PLANTES A PARFUM, AROMATIQUES ET MEDICINALES /
SUCRE /

VIANDES BLANCHES /

VIANDES ROUGES /

0
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Plusieurs catégories d’agrément export et plusieurs
modalités de délivrance de I'agrément export :

» ABSENCE D'AGREMENT SPECIFIQUE :

d pour le domaine animal : reconnaissance de I'agrément
communautaire (d’emblée ou apres une mission
d’'inspection)

O pour le domaine végetal : cas général

* AGREMENT SPECIFIQUE :

 delivré apres inspection exhaustive de tous les
établissements candidats

 delivré apres inspection d’'un échantillon
d’établissements candidats (mission d’évaluation d’'une
filiere)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER ~ .5
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» PRE-LISTING : délégation de la délivrance de
TAGREMENT EXPORT aux autorités sanitaires du pays

exportateur

avec ou sans dossier d’agrément spécifique

= mise a jour par la France et publication sur EXP@DON

d’'une liste d’établissements agreés validee
automatiquement par les autorités sanitaires ou

phytosanitaires du pays tiers

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .5
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ABSENCE D'AGREMENT SPECIFIQUE

1. Quelgues pays d’Amerigue du Sud et d’Ameérique
Centrale : Bolivie, Equateur, Venezuela, Paraguay,
Uruguay, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica

2. Afrigue (a I'exception de I'Afrique du Sud)

3. Pays du Proche & Moyen-Orient (a I'exception de
'Egypte, Israél et 'Arabie Saoudite)

4. Inde
5. Australie et Nouvelle-Zélande

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .7
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1. Argentine, Chili, Colombie, Pérou, Mexique,
Panama

Afrique du Sud

Vietnam, Singapour, Philippines
Japon

USA

kW

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .8
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AGREMENT SPECIFIQUE AVEC VISITE
PREALABLE DE TOUS LES

ETABLISSEMENTS CANDIDATS

Brésil

Egypte, Israél, Arabie Saoudite
Russie

Malaisie, Indonésie

Chine
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Préambule (suite) :
Modalitées de gestion des listes d'établissements
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. depuis le 2 mai 2012, la DGAL a transferé a FranceAgriMer la
constitution et la mise a jour des listes d'établissements agreés
pour I'exportation (dispositif détaillé dans la note de service
DGAL/SDSSA/SDASE/N2013-8044 du 28 fevrier 2013 modifiant
la note de service DGAL/SDSSA/SDASEI/N2011-8254)

. mission realisée par l'unité d'appui aux exportateurs
agrement-export@franceagrimer.fr

. 50 listes, 21 pays

. relations Exportateurs / DD(CS)PP / FranceAgriMer / DGAL /
Services Economiques / Pays tiers

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — ‘1



= =N Gestion des dossiers export

FranceAgriMer i _A

. procédures manuelles en cours d’automatisation dans le cadre
de la future plate-forme SPS export (EXP@DON2)

- optimisation du traitement des demandes fortement corrélee
avec la qualité des dossiers

- mise en place d’outils de gestion : check-list, mise en ligne des
procedures sur le site internet de FranceAgriMer...

v’ opérateurs : complétude des dossiers, veérification des
données administratives (INSEE)...

v’ services déconcentrés ; analyse fine de la forme et du fond
des dossiers, appui technique aux exportateurs...

v Er&r&(lz_eAgriMer : analyse de la forme, compilation, envoi a la

v DGAL : transmission officielle vers les pays tiers
-> actualiser rapidement les listes d’agrements export

L’optimisation du processus cote francais dépend fortement de
la qualité des dossiers.
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FranceAgriMer

DE L'AGRICULTURE
DE L'AGROALIMENTAIRE
ET DE LA FORET

Circuit des dossiers export

RECEPISSE

Constitution ™
Vérification

opérateurs

DDPP33

FR11.111.111CE
PAYS/PRODU,

- -

Analyse forme
p et compilation

services

agroalimentaires

DEMANDE
DOSSIER
EXPORT

HACCP PLAN

PAYS/PRODUIT
FR11.111.111CE

LIST OF
APPROVED
PLANTS

FR11.111.111CE
FR22.222.222CE

déconcentrés

- -

Validation, ™
signature -

Validation
.. ou Refus

-~ -
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FranceAgriMer

1- EXP@DON

Gestion des dossiers export : aide en ligne

https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon

rubrique « AGREMENT ETABLISSEMENT »

2 - site internet de FranceAgriMer

http://www.franceagrimer.fr

onglet International / « Agrément pour I'exportation »

FranceAgr'iMer

MINISTERE DE L'AGRICUL TURE DE L'AGROALIMENTAIRE ETDE LA FORET
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

EXP@DON

S'IDENTIFIER ©

CONNECTE SANS.
IDENTIFICATION

M

ACCUETL

AIRI
ECHANGES AVECLES

ACREMENT o,
ETABLISSEMENT

Exportations Pay 5@
Domaine

Motice et formulaire
‘agrément

PAGE D'ACCUEIL

Ce service s‘adresse aux opérateurs commerciaux, aux vétérinaires officiels et aux administrations concernés par I'exportation, de
denrées animales ou d'origine animale, de végétaux et de produits végétavx et les &changes intracommunataires d'animaux.

AVERTISSEMENT : Une attention particulire a &té apportée & la réalisation des pages de ce site par FranceAgriMer ainsi qu'a la
rédaction de leur contenu par Ministére de I'Agriculture, de I'Agroalimentaire et de a Foret, Nous ne pouvons cependant garantir 'absence

Aoc Annnder nrécantar cur la cita

dlerreurs et declinons par crnesniant faite racnnneahilits nuant 3 2 walidibs oo Powhanckits

o

e EranceAgriMer

http://agriculture.gouv
ETABLISSEMENT NATIONAL
DES PRODUITS DE LAGRICULTURE ET DE LA MER
—

Pour obtenir des informa
changement de raison soci
régional de I'alimentation |
services vétérinaires au se

Etablissement = Actualité

Pour pouvair utiliser pleine

Agenda

 Navigateurs : Micros
wversion 1.7 ;
« Editeur de fichier pd

Fruitset Vinet
|égumes  cidricultur}

Grandes  Sucre Viandes

ultures

B
Apbui aux filigres
+

Accueil = International = Exportations = Agrément pou

|Agrément pour ['exportation

Horticult Peche et

aquacultu parfum,
aromatige

Mots-clés :[Vietnam

Type de contenu

Date de publication

= Ayl 2013 (2}
= Féwrier 2013 (2}

Contact
Plantesa Autres
filigres

et
médicinalt

Cette rubrique met 3 disposition les principales informations réglementaires relatives aux conditions d'agrément des
établissements & I'exportation vers certains pays tiers etles conditions d'élaboration des listes d'établissements agréés
pour exporter vers ces pays tiers. La constitution et la mise 3 jour de ces listes sont réalisées depuis le 2 mai 2012 par I

Lnité A'dnnui any Fennitatairs de FraneeAariblar

= Autre ressource documentaire (4)

CHECK LIST VIETNAM

22/04/2013

Autre ressource documentaire

Pitces nécessaires 5 la constitution du dossisr de demands d'agrément pour
rexportation - Check list relative aux conditions spécifigues reguises pour exporter

wers le ietnam - Viandes, produits a base de viandes, produits de la péche et
aguaculture, osufs et ovoproduits, lait frais non traité, miel et produits 4 base de miel

D FAM_chedkli.. 0225_VZ doc 184,50 kB

100%

VERIFICATION DE COHERENCE DES DONNEES INSEE
08/04/2013

Autre ressource documentaire

Afin de limiter les incohérences entre les données de MNSEE, la BONU (base de
données nationale de référence pour la gestion des usagers} rapplication SKGAL
(base de données DGAL) et les déclarations des opérateurs relatives aux listes des
établissements agréés a lexporiation, les entreprises exportatrices sont invitees a
procéder aux vérifications suivantes.

5 wt_oe_rrec. s inses parar.sa e

100%

MODELE D'"ENGAGEMENT DU PROFES SIOMNEL

Comment faire agréer son établissement ?



Les difféerents types de missions d ’'inspection
realisées par les pays tiers
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Mission « audit systeme » :

= faire reconnaitre le systeme d’inspection francais

= pour faire reconnaitre les agréments CE des
établissements

» pour lever des embargos (ex : mission ESB Japon en
2009, puis en 2013)

» pour faire reconnaitre le passeport phytosanitaire
européen PEE et le dispositif phytosanitaire de
surveillance du territoire

= souvent associée a la préparation préalable d’'un
« questionnaire pays »

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .16



Exportations impossibles a cause de I'ESB. ou négociations longues
Exportations impossibles & cause de I'ESB, négociations en cours

Exportations difficiles (halal)
Exportations possibles, avec des restrictions
Exportations Exportations possibles
de viande bovine Aucune information

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .17



Exportations impossibles a cause de I'ESB. ou négociations longues

Exportations impossibles a cause de 'ESB, négociations en cours

Exportations difficiles (halal)
Exportations possibles. avec des restrictions
Exportations Exportations possibles
de viande bovine Aicame nformation

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .18
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Mission d’agrément individuel des établissements :

= faire obtenir 'agrément spécifique EXPORT :

» inspection systematiqgue des établissements
(ex : Chine / viande de porc & volallle...)

* inspection sur la base d’'un échantillon d’établissements
(ex : Chine / plants de vigne)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .20
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Mission de vérification de la conformité des
établissements agrées :

= verification par le pays tiers de la pérennité de la
conformité des etablissements déja agrées :

» inspection péeriodique d'un échantillon d’établissements
agrées
» inspection déclenchée a la suite de non-conformités

observees lors de controles de produits importes
(inspection ciblée)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .21
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Exemples de missions recemment réalisées ou prevues

» Russie / filieres lait & viandes (juin 2013) : audit d’etablissements
déja agréés ou candidats - 22 établissements inspectés

= USA /filieres viandes (juin 2013) : audit systeme - 1 seul
établissement agréé

= Chine / charcuterie (juillet 2013) : audit AQSIQ - évaluation de la
filiere au travers de I'audit d’'établissements candidats

= Thailande / filieres volaille & bovine (nov. 2013) : agrément
d’établissements candidats

= Taiwan / filiere volaille (dec. 2014) : audit d’établissements
candidats

» Chine / charcuterie & lait infantile (janv. 2014) : audit CNCA - audit
d’établissements candidats

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .22
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Exemples de missions recemment réalisées ou préevues

= Arabie Saoudite / viande bovine (a venir) : audit d’établissements
candidats

= Egypte / viande de volaille (janv. 2014) : audit d’établissements
candidats

= Taiwan / pommes (sept. 2013) : renouvellement d’agrément +
nouveaux agrements de vergers

= Corée du Sud / kiwis : pre-clearance nov. 2013 et nov. 2014

» Quzbekistan/ plants de vigne (mars 2014) : audit systeme

» USA - Canada / plants de prunus (mars 2014) : renouvellement
d’agrément

= Russie / pomme de terre semence (avril 2014) : levée d’embargo
» Thailande / génétique bovine (a venir) : audit de centres

= Chine / génétique bovine (a venir) : audit de centres

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .23
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= necessité de prioriser le calendrier des missions :
» en fonction des enjeux commerciaux
= en fonction des disponibilités des pays tiers

= prise en compte du calendrier des missions OAV, mais aussi des
audits COFRAC, mission UAS...

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .24
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Evaluation du co(t direct = frais de logistique (tr ansports,
hotel, restaurants, interprétariat)

= prise en charge financiere par FranceAgriMer (ou IF  CE)

environ 15.000 € / semaine pour 1 équipe

= certains pays financent en totalité les missions
agrément export (Corée, Japon, USA ...)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .2
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Evaluation du co(t indirect = mobilisation des agen ts

= mobilisation importante avant, pendant et apres la
mission

ex : mission Russie : 3 équipes de 3 inspecteurs pendant 2 semaines

DGAL : environ 70 jours/homme
DD(CS)PP : environ 200 jours/homme

SE Moscou : 10 jours/homme (hors preparation)

FranceAgriMer : 40 jours/homme + 40 000 € (logistique-interprétariat)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .27
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En amont d’'une mission d’'inspection pays tiers :

e preparation :

- avec les autorités sanitaires ou phytosanitaires du
pays tiers

- préparation avec les services eéconomiques en
ambassade

- avec les services de contrdle et les opérateurs
francais : formation export

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .29



Preparer et réussir les audits des pays tiers

préparation en amont avec les autorites sanitaires ou
phytosanitaires du pays tiers en lien avec les services
économigues en ambassade
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Commission

Organismes
professionnels

Organismes
professionnels

Organismes
professionnels

Etablissement
Etablissement

Etablissement
Etablissement

Ambassade
Service
economique

Régional

Ambassade
Service
economique

Plusieurs acteurs sont
impliqués dans
Porganisation concertée
des missions “export”

*31
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Les objectifs pour bien organiser une mission :

= définir le champ de la mission et les objectifs aat  teindre

= levée d’embargo

» reconnaissance du systeme sanitaire francais

= reconnaissance des agrements UE

= agrément individuel d’établissement

= faire valider le champ et les objectifs de la missi  on

= proposition de la DGAL

» proposition relayée par le SE/SER au pays tiers

» +/- soutien de la Commission européenne

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .32
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= définir le référentiel d’audit

» réglementation PT versus réglementation UE
= protocoles sanitaires

= certificats sanitaires officiels négocies

= protocole d’accord phytosanitaire bilatéral

= définir le programme de la mission

= |iste d’établissements a faire visiter définie en fonction des objectifs
de la mission

= réunion d’ouverture : présentations techniques spécifiques

Organismes

professionnels
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Définir le programme de la mission = définir la liste
d’établissements a auditer

= en fonction des objectifs de la mission:

= audit systeme : échantillons d’établissements représentatifs
de la filiere et de I'activité des services d’inspection

= pre-listing : échantillon d’établissements pris dans la liste
des candidats - criteres d’échantillonnage a définir avec le pays
tiers

" [nspection systematigue : inspection de tous les
établissements demandant 'agrément

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .34



= travail préparatoire :

= piloté par DGAL/BEPT

= consultation des sous-directions techniques de la DGAL, des services
deconcentrés (DD(CS)PP, SRAL...)

= consultation des établissements par les services de contréle +/-
intervention de FranceAgriMer via les fedeérations et interprofessions

Ambassade
Service
economique

Régional

Organismes
professionnels

Ambassade

Organismes g Servn_:e
professionnels economique

Etablissement K >
Etablissement [P
Etablissement [P
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FranceAgriMer

e

= validation finale officielle

= courrier d’invitation officielle des services officiels francais
= attente d’une reponse écrite du pays tiers

Ambassade
Service
economique

Régional

. . Ambassade
Commission Bg Service
economique

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER
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Préparer la logistique :

= collecter des informations en amont (via les servic es en
ambassade) :

= informations nécessaires sur la délégation d'inspecteurs du PT

= modalités de sortie du territoire des inspecteurs (invitation nominative,
ordre de mission, visa...)

= niveau de confort attendu

= nécessité d’'intégrer dans le programme des événements « culturels et
touristiques »

= différences culturelles a prendre en compte

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .37
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= formalisation de la collecte d’'informations : check list
mission audit export pays tiers

» check list mission audit export pays tiers

Nom

Prénom

Sexe

N° passeport

Langue

Régime alimentaire

Talille chaussures

Taille blouse

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .38
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= en fonction des objectifs de la mission, définir le S

themes a présenter :
= défini par DGAL/BEPT

= préparation des supports:
= pilotage par le DGAL/BEPT

= appui des sous-directions techniques de la DGAL
= appui de FranceAgriMer / IFCE et du réseau des reférents
sectoriels
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Suivre la mission :

= DGAL/BEPT +/- autres sous-directions +/- reférents nationaux
* FranceAgriMer / IFCE
= interprete
= apporter I'expertise
= accompagnants
» DD(CS)PP, les SRAL +/- réferents nationaux
= professionnels, les référents sectoriels

= retour d’'information sur la conduite de la mission

= pour informer les DD(CS)PP, les SRAL et les établissements des
informations demandées par les experts

= pour répondre a des demandes de modification de programme ou des
demandes d’information sur des sujets techniques nécessitant expertise
particuliere

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — e

= accompagner la délégation:



-:,-i

FranceAgriMer |

Gérer les suites de chagque mission :

= apporter des réponses aux questions posées par les
auditeurs pendant la mission (documents traduits si besoin)

= relancer pour recevoir le rapport de mission

= repondre aux conclusions du rapport de mission : mesures
correctives a mettre en ceuvre en fonction des non-conformités
relevées

= relancer pour obtenir la liste des établissements agrées

= poursuivre les negociations : validation d’'un certificat
sanitaire ou phytosanitaire

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ a2
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Enseignements tirés des précédentes missions :

= faire valider par le pays tiers le champ de la mission et le
programme

= démarrer la logistigue seulement si le champ et le
programme sont validés

= pour la logistique, obtenir les informations sur la délégation le
plus tot possible pour avoir les meilleurs prix

= geérer les suites de la mission

= Importance du travail avant et apres la mission

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — .43



Preparer et réussir les audits des pays tiers

en amont avec les services de controle et les opérateurs
agroalimentaires : formation export, pré-audits...

-

export@franceagrimer.fr
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Déroulement d’'un audit pays tiers :

préparation de l'audit

accueil de la délégation étrangere
réunion d’ouverture

visite de I'établissement

contr6le documentaire

reunion de cloture (débriefing)

les a-cOtés

NOoOOhkowhE
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Avant le jour J :

uuuuuuuuuuuu

S T

1. préparation de l'audit pays tiers :
- préparation au sein de I'entreprise
- préparation avec les services de controle francais
- pré-audits organisés conjointement par FranceAgriMer
et les organisations professionnelles

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ . 46
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Le jour J :
2. accuell

entretien

fes abo dS LA | seécurisation

+ LA A du site

& W

Bien accueillir une délégation étrangere, cela
commence des I'extérieur de I'établissement.

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER — a7
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Le jour J:
3. réunion d’ouverture
dans I'établissement audité :

- tour de table : présentation
des différentes personnes participant a lI'audit regroupees
et identifiées par categories : service d’inspection,
opérateur (sans oublier les auditeurs, l'interprete et les
accompagnants)

- programme previsionnel de la journée a faire valider par
les auditeurs (mise en evidence des contraintes
logistiques si besoin)

- presentation de I'établissement, plan du site et
deroulement de la visite

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ «50




livrets de présentation

| l
: ‘ e |

|

vidéo-projecteur
{




tableau blanc

chevalets




affichage + site internet

Intern




=

FranceAgFilVIer

Le jour J : présentation
de I'établissement

20107 produltes 1136 T produites 1880 T expédiées

Cuissesconfles: 20107 100%|Plals cuisings = BT1T 50k soit
{BDAHCR Mot Ve 2011 Gesiers confits. 289 T 25%| 186 000 colis expédiés

6T 24%| 185000 noceinma
= OMpaBneHHe

% COD,31% intenm
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- présentation de
I'établissement :
faire simple et
concret

ALLER A L’ESSENTIEL

e rarement opportun
B o e e d’aborder I'historique
e TN L et de création de
e, " | ws%  lentreprise ou son
ARSIt s .~ 4... oOrganisation

: .'..._'_ - % * ) pur e 5 e . . .
IR e T e L administrative
Ble \ '-___ Hond i

| | i F awé ﬁ‘ p ﬁ
0y Lan'” i
. ! y 3.8)
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4. inspection de I'etablissement :

a. présentation du déroulement de la visite
b. organisation de la visite
c. specificités de I'inspection pays tiers

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ «56



- présentation du
déroulement de la
visite (4.a)
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Le jour J : organisation de la visite (4.b) &
- identifier les différentes personnes [ 88 &
participant a la visite
- assurer la securité des auditeurs
- prevoir la présence des
interlocuteurs appropriés dans les
difféerentes zones visitees
...et leur laisser la parole

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _
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Faire en sorte que ce soit la personne

la plus & méme de répondre qui

prenne la parole.
IR

Ne pas hésiter a dire : « Je ne sais

pas. », plutot que raconter des

L bétises... fj
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- organisation de la visite : réle central de l'interprete et
matériel audio adapte (dans les établissements bruyants)

Interprete

auditeur

-

- i :
=l el r
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER = « 60



















I Attendre gue l'interpréte traduise avant

de prendre la parole.
IR

Privilégier la langue de travail, méme si

]'on matitrise la langue des auditeurs.

1sd

L LEviterles conversations parasites. /

-'\‘-l-___-_ N =
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ROLE DE L'INTERPRETE :

- restituer dans la langue des auditeurs et en francais le
dialogue entre I'ensemble des participants

(gestion des echanges « off », atténuation de certains
Propos...)

PLUSIEURS TECHNIQUES D'INTERPRETATION
- Interprétation simultanée

- interprétation consécutive

- chuchotage (interprétation simultanee spécifique)
- traduction a vue (traduction de documents)

(- sous-titrage)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .67
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REGLES A RESPECTER :

- nécessité de toujours passer par I'interprete, méme si le
temps de la visite est augmenté, méme si on maitrise (ou on
pense maitriser...) la langue de l'auditeur étranger...

- éviter les conversations parasites entre Francais, avec un
auditeur...

- attention au langage corporel compréhensible par tous
guelle gque soit la langue

- parler lentement et distinctement

- éviter les acronymes et expliquer les termes techniques

DGAL ETP PDM oTC PSPC

PPR
SPS DDCSPP  PMS AAAAA MRS
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ « 68
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- déeroulement de la visite : prise de note rapide
check list simple : conforme = OK / non conforme = NC

e, > R " = us
o f‘:‘.;l i s 3 p [ |
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e

Speécificités de I'audit pays tiers (4.c) :
- un audit court (en général : une seule journée)
- controble ciblé sur les points vérifiables rapidement et
facilement (ex. : température, condensation...)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER
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Controle de mesures faciles a mettre en ceuvre

EX : avoir une station fruitiere étanche « insect proof »

non conferme = NC

COnLaree = O




Sol0IE GERRESIES [aclEs a mettr

Raisonnement : si ces mesures simples ne
sont pas respectées, gu'en sera-t-il des
mesures compliguees ?

zlalelsNelle 112 sur les carcasses de bovins < 30 mois
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ET DE LA FORET
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L’'auditeur étranger connait bien la
reglementation européenne :
- température de conservation
- bande bleue
- étiquetage...

TOUT ETABLISSEMENT AUDITE DOIT ETRE EN
CONFORMITE TOTALE ET PERENNE AVEC LA
REGLEMENTATION EUROPEENNE : le pré-requis pour
obtenir un agrément export est de disposer d’'un agréement
communautaire (et par consequent de respecter en tous
points la réglementation europeenne)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .77
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- certaines exigences
specifiques : obligation
de moyen

r.' _:"' [ e e e Ly [ ' my

ex.: zone dédiee et identifiée de stockage des matieres
premieres, des produits finis...
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- dans certains cas, ce sont les services de contrdle qui sont
audités

ex.: validation du systeme d’inspection visuelle
au champ sur lys

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .83
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- dans certains cas, ce sont les services de contrdle qui sont

audités

ex.. prise de temperature effectuée par un agent
des services veterinaires _

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER _ .84




Bibre » Egalid - Fratmint
REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTE!

FranceAgriMer |

Le jour J:

5. controle
documentaire

avoir a disposition
'ensemble des
documents relatifs
au programme
qualité de
I'établissement et a

son contrble H%




Ne pas étre impressionné par les

auditeurs.
1
Rester calme en toute circonstance.
2R

Bien répondre aux questions, ni trop,

L |
ni trop peu.

.
\
. — =
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- documents au format dématérialisé (ex.: rapport d'analyse)

'&9‘ ”l.'. R . slbar-act Nm"&kl\n;im_mmm_u“ iy —
Feher B Wi Fows Oub 2
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fite Web Siijker Acouell Mes Audits Mes échantilions Alde S« déconnester
- Ribsumé
essal défiminf signé fait foi

(shoadennis )

Seul be rappert '

(L Rt Samwmary. | [T | homii e |

_seomilomn |
A Telbcharger tau les dchantlions

Ratn. de
Réfhrence  Code Oate do  préliement ; :
J gchantillon prelévemant Eiat de Uechantilipn Description echantition ieception.  SBur  Code Eiablmamen
: i it OT0eIN EUGAS210Y
a.ak h

oA 1 e (BORNL OPORRN

10 16440 £ Qras

100656546  COA (ITAEE0 B i e gt et calmssn (R0B201Y OTNAN
s =l
100656675 CDA_ 11744460 : g e
gty 7 NGAS 401
00656616 COA HRLee Pl Teins TR e W
100656616 LOA IS t 1L

EUGAS 2401

oy oTeeaon FUGASIAY
§ % COA My
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- acces a la reglementation du pays tiers concerné (internet)

s mhse AN A R
MULEeBLE NPOAYKTH: FOTOBas NPOAYKUMA U3 roBaAvHbl B
[ULeBse NPOAYKTE: T0TOBAS NPO; 8 13 cenHuny BGES
TMuesse NPOAYKTL: TOTOB3H NDOAYKUMA U3 BapaHuHbl
i eBLIe (DOAYKTH: FOTOBAR MPOAYKUMA U2 KOHUHEI
Puibia ¥ MODENDOAYKTH: Phifa CBEXan Unii o

Puifa ¥ MopenpoayKTh: puifia MopoXKeHas

Puifa ¥ MODERDOAYKTHI: TOTOBAA WM KOHCEDBUDOB3HHARA 25!53' MKD3 DCETDOBLIX W 86 2aMEHUTENN, W3MOTOBAEHHLIE U3 UKDUHOK DLibbl B

MsiCo M MACONPOAYKTH: CYONPOAYKTH W Xupbl NTHUL! B

MApoayxiyua, He Tpelyiouas paspewedus: KOpMa ¥ KOpMoBLie AobaskK

M#Aco 1M MACONPOAYKTLI: MACO MTULbI

Ne Homep
n.n, npeanpuATHA

HaapaHue
npeanpuATHA

rp. CTapa 2aropa, Ke

BG 2402001 IAHaycTpuanex

"Gradus-1" 00D

Appec:
107139, Mocksa,
KOS [epeyoK, 1/11

B8G 1102073  'Asuc’ EOOS ¢ Wormag Nogey

rp. Bpe3oEs, yn
MapiR Domylines 2

DaKC
(495) 607-51-11

KonTakTs *

BG 1602071 Mnoeaus

BG 1602001 ¢ Muneeo rinoeaus

p- Mneeans

BG 1604047 5
Bacin A

Fnoeane

Koutaxruan wHdopMaLna

Anpec: 3NeKTPOHHIA NPUeMHas

107139, M

& Plans de contrls bz, (2] STATZ010 JAN FEX M.4;
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PeruoH (00nacTe, NPOBUHLWA
Afpec NpepuATUA  3eMIA, INTaT, BOSBOMCTED,
anmak, yean)

Crapan 3aropa

ObGparxaa ceasb

(5 DOCUMENTS RISSES ({3 STAT SILLIKER:

ATTECTOBAHHLIN B [IEATENBLHOCTH

YBON NTHUEI, PA3ABNKa, XpaHeHne
Mpown3B0ACTED rOTOROW HponyKUMK 13 MAca
nTALb

YBOW NTHULI, pE30enka. xpaHeHne

YOO NTUUL!, pA3nenka, XpaHeHNE
NPOM3BCACTED TOTOBOM NPOAYKLNM M3 MAEA
ATHUE!

Y60l nThlsl, pa30enka, xpaHeHne
[poW3BoACTED [OTOBON NPOAYKLMI U3 MAC
nTHLB!

330ENKa, Xpan&HNe CBINHIHGI, TOBANHI
VBN NTHLE, P33ZENKa APIHEHIE
MpoWaE0ACTEC FATOROA MACHON NPORYKUMH

Paspeweno c 05.11.251719;

YKazanue mwz—nﬂﬁ'

or 13.11.2009 :
Paapeweno ¢ 06 11,2000 i
Yikasanue hehe2-

o1 13,11.2008

Paspeweno ¢ 06 11[390
Yxaaanue Ne Ne2- 3

or 13.11.2009

Paspeweno ¢ 06.11.2008

Ykaaahie he Ned.|
or 13.11.2009

Paspeweno ¢ 06.11.2009

Ykasanhe Mo Neg-04/688.
o1 13:11,2009
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6. réunion de cloture :

a. bilan de la visite de I'établissement et du contrdle
documentaire

b. le cas échéant : relevé des non-conformités et
prévision des mesures correctives attendues

c. délai avant diffusion du résultat de I'audit et décision
officielle (délivrance de I'agrément)

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER = .89
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- |a traditionnelle photo de fin de mission




Un audit pays tiers, c’'est aussi...

les a-coteés...

-

export@franceagrimer.fr







- dejeugEls organlse
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e Sourire

e Bonjour
e Au-revoir
* Merci

SBAM I




Un audit = une journ ée d’évaluation avec des
enjeux importants

o eviter les ecuells
 bien preparer I'audit s’avere indispensable
...et repreésente un bon investissement

-

export@franceagrimer.fr




soIrele controle des zones
Senpede I'etablissement
DaSSe ge des auditeurs

.
.
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¥ g “ o - déchets de tri
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- viande
décongelée
recongelée

- bacs sales
(+ code couleurs parfois
different de la
procedure)
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Regle a avoir en téte pour tout type d’audit concernant les
procedures de travalil :

FAIRE CE QUI EST ECRIT
ET
ECRIRE CE QUI EST FAIT

Cette regle est suivie par les auditeurs dans leur inspection.
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Autre notion a appliquer pour les audits « pays tiers » :

L’'ESPRIT D’EQUIPE

S
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Ne pas se lancer dans des digressions
qui sont souvent incompréhensibles,

voire périlleuses.

IR

« Oui. », « Non. » sont deux bonnes

réponses.

e
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Un lieu d'échanges et d'arbitrage

Bordeaux
29/04/2014




