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SECTION A— GENERALITES DU PLAN DE CONTROLE CADRE

Ce plan de contréle cadre doit permettre I'évatragquivalente d’un organisme certificateur
a l'autre.
Il est composé de deux parties :
- Une premiére partie applicable & I'unité de prouunct c'est-a-dire depuis la péche
jusqu’a la premiere vente non incluse. Celle-casgéésignée comme étant la partie
« unité de PRODUCTION ».
- La deuxieme partie est applicable aux opérateuabderla filiere ; c'est-a-dire depuis
la premiere vente jusqu’au consommateur. Celleeca siésignée comme étant la
partie « Chaine de COMMERCIALISATION ».

SECTIONB — PRODUCTION

B1—INITIATION DU PROCESSUS DE CERTIFICATION

B1.1 Généralités

La certification est délivrée par un Organisme iieateur (OC) accrédité, selon la norme NF
EN ISO/CEI 17065 ou toute version ultérieure, ptaurcertification de I'écolabel péche
durable par le Comité francais d'accréditation (RBE) ou tout organisme européen
équivalent signataire de I'accord multilatéral méns le cadre de la coordination européenne
des organismes d’accréditation, conformément awglese d’application en vigueur et
disponibles sur le site www.cofrac.fr. L'OC décidle certifier ou non la l'unité de
production, pour le ou les unité(s) de certificatiooncernée(s), en se basant sur les
conclusions d’évaluation dont les modalités deifteation et de suivi sont fixées dans le

présent document.

L’unité de production est postulante tant qu’elle pas obtenu la certification.
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B 1.2 Engagement du postulant

B1.2.1 Demandeur de la certification

Toute unité de production représentant un groupenalgres (nommes les membres), ou

navire indépendant, souhaitant vendre les prodeitgeur péche et les valoriser par 'usage de

I'Ecolabel Pé&che Durable, est soumise a la ceatific Ecolabel Péche Durable-Production.

B.1.2.2 Candidature a I'écolabel

L’'unité de production postulante choisit un OC dknkste des organismes accréedités mise a

disposition sur le site de FranceAgriMer pour Igitieation selon I'Ecolabel Péche Durable.

Elle adresse a I'OC une demande de -certificationlest informations nécessaires a

I'’établissement d’un devis et d’'un contrat de €estion.

Cette demande, formalisée par une fiche de rensmignts, contient les éléments suivants :

Raison sociale de l'unité de production postulatteontact.

Coordonnées du ou des gestionnaires de I'actieitgéthe.

Liste des navires (membres) liés a l'unité de potidu et type de relation entre la
structure et les navires (contrat, responsabilijés.

Caractéristigues générales de l'activité de péehative aux produits visés par la
demande : Informations relatives aux espéces sesnasl’écolabellisation, stocks
exploités, type de pécherie (pluri ou monospéc#)giechniques de péche, capacité
de péche et description de la flottille, débarquetsidocalisation de I'activité (locale,
zone FAO, CIEM...), autres pécheurs, flottilles, acseexploitant la méme ressource,
appartenance a un organisme professionnel.

Informations relatives a ['état des connaissances k& ressource exploitée
(connaissance de I'espece soumise a |'écolabédisaévaluation du stock, systeme
de gestion des péches) et sur I'écosysteme endnbnpermettant de répondre aux
prérequis du § A4 du référentiel.

Regles de gestion et de controle appliquées avigctde péche, et répartition entre
Etat, organismes professionnels, scientifiquesgute production postulante...
Certifications déja en place au sein de l'unitgpdmuction ou des navires concernés.
Période envisagée d’engagement dans I'évaluation.
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- Un document d’application précisant pour chaqueyenge (critere) la facon dont
I'unité de production remplit ce critere.
- Besoin en diagnostic préliminaire ou informatiossuies d’'un tel diagnostic déja

réalisé.

B.1.2.3 Revue de la demande par 'OC

L’OC vérifie :
- que l'opérateur est dans le champ de la certificati

- que l'opérateur remplit les prérequis

Si l'opérateur rassemble plusieurs bateaux, I'OQifieé qu’il remplit les conditions
d’échantillonnage.

Dans le cas ou le niveau de connaissance du ssbahseiffisant pour I'espéece sur la zone de
péche, I'OC fait appel a la Commission écolabelé&judiera la possibilité de fixer les valeurs
cibles de ce critére via un comité d'experts.

L’OC vérifie gu’il a suffisamment de ressources ga&tentes pour répondre a cette demande.

B.1.2.4 Contractualisation du postulant

Un contrat de certification couvrant le cycle detieation est établi entre l'unité de

production et I'Organisme Certificateur.

L’OC doit s’assurer aupres de FranceAgriMer quedimteur n’est pas déja certifié selon le
référentiel Ecolabel Péche Durable, ou s’il n’eas$ gous le coup d’une suspension ou d’'un
retrait de certificat par un autre OC.

En cas de suspension ou de retrait de certifical®rtransfert de certification n'est pas
possible, la certification n’étant plus valide d&dn temporaire ou définitive. Le postulant
devra déposer une nouvelle demande de certificgoidit initial) s’il souhaite changer
d'oC.

Si le certificat est en cours de validité, I'OCImité devra demander a I'OC précédent ou
actuel le transfert du dossier de certificatiors dipports de contrdles et la transmission des
informations jugées utiles. L'organisme reprenexanginera ces €léments et enregistrera sa
décision. Soit il reprend la certification en cow®us sa responsabilité et suivra les non-

conformités en cours identifiees par 'OC précédsarts modifier la date d’échéance du
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certificat, soit il considérera que l'opérateur tdéire traité comme un nouveau postulant
(audit initial).

Le contrat fait état de I'identité de I'unité deoduction et de ses membres, demandeurs de la
certification, du champ de certification (espe@nede péche, méthode, flottille).
Le référentiel et les exigences relatives a I'ElselaPéche Durable — Production sont

transmises au postulant en méme temps que le tdetczrtification.

L’organisme Certificateur contractualise avec Iténile production représentant I'ensemble
des navires concernés par I'Ecolabel Péche-Dur#lldst responsable vis-a-vis de I'unité de
production, du respect et de l'application des exaps du référentiel Ecolabel Péche —

Durable.

Les membres de I'unité de production doivent targraun lien juridique ou contractuel avec
I'unité de production, et faire I'objet d'un systémde gestion de I'activité de péche commun
défini et tous soumis a la surveillance et a untésye d’audit interne par l'unité de

production.

Par la signature du contrat, I'unité de producs@ngage pour elle-méme et pour les navires
gu’elle représente, a respecter les exigencesdelfibel Péche Durable et a mettre en place
au sein de son organisation les dispositions réuundux exigences du présent plan de

controle.

A l'acceptation du contrat par le postulant, 'G@orme FranceAgriMer de I'engagement de

I'unité de production.

B2 - ORGANISATION DE LA CERTIFICATION

B2.1 Qualification des auditeurs intervenants

Les auditeurs, responsables des évaluations di&s wi@ production sont sélectionnés, sur la
base de leurs compétences, de leur formation elede expérience et doivent étre
spécifiguement qualifiés par I'OC pour satisfaiux &xigences ci-apres :

- Formation a I'audit selon les principes de la noi8©19011.
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- Connaissance des auditeurs des objectifs et diegsos de la certification
Ecolabel Péche Durable.

- Connaissance de la filiere péche et des produita oheer : I'auditeur doit avoir
recu une formation qui a traité les différents teendu référentiel section
Production de I'écolabel ou avoir une expérienadgasionnelle d'audit dans
le secteur de la péche maritime qui lui a appateoonnaissances.

B2.2 Organisation de l'unité de production

B 2.2.1 Conditions d’application de I'échantillomsa

Dans le processus de certification, I'évaluation réalisée par I'audit d’'un échantillon de
navires et par I'audit de l'unité de production.p€edant, I'échantillonnage des navires est
possible uniquement pour les unités de productépomdant aux critéres définis ci-apres

vérifiés préalablement par I'OC :

- Le systeme de gestion permettant le respect dgsrmees de I'Ecolabel Péche
Durable doit étre contrélé et administré de maniézatralisée depuis l'unité de
production, et faire I'objet d’'une revue annuelle.

- Le systeme de gestion des membres centralisé imotamment :

» une maitrise de la documentation pour 'unité dedpction et 'ensemble des
navires,

* la mise en ceuvre des audits internes (planificatioivi des résultats),

» la gestion et le suivi des non-conformités interglesxternes,

* le suivi et traitement des réclamations relativd'si@gité de production ou aux
navires,

» une revue annuelle du systeme de gestion.

- L'unité de production assure la diffusion et la enia disposition des
informations relatives aux exigences du référeriieblabel Péche Durable et les
conditions de certification aux membres.

- L'unité de production tient a jour une liste desnmbees (navires) concernés
par la certification Ecolabel-Péche durable, ebrimfe 'OC de toute demande d’ajout

ou de retrait d'un membre.
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- L’'unité de production met en place un systeme dérisa et controle de
I'utilisation du logo et des mentions « EcolabétRe Durable » par les membres

- Les membres ont tous une organisation et des &digimilaires. Le degré
d’homogénéité sera évalué sur la base des critdi@ganisation du systéme
d’autocontréle, du type de relation avec ['unité gwoduction, du degré
d'indépendance du navire vis-a-vis de l'unité dedpiction, de la répartition
géographique, du métier, de I'activite...
En cas de manque d’homogénéité, des sous-groupemviles homogénes seront

définis. L’échantillonnage s’appliquera sous-groppe sous-groupe.

Les unités de production ne remplissant pas cdéresi ci-dessus sont non éligibles a
I’échantillonnage des navires. Si la demande defication est maintenue, 'OC réalisera un
audit individuel de chaque navire puis de I'unigggtoduction avant de pouvoir prononcer la
certification.

B 2.2.2 Systeme d’audit interne :

L’'unité de production met en ceuvre un programmeadita internes annuels appliqué a tous
les membres et a 'unité de production, afin déeala conformité de chague membre vis-a-
vis des exigences du référentiel Ecolabel Péchabtkyrpréalablement au déclenchement de
I'évaluation de I'OC.

Le suivi des résultats d’audit internes est ceiségdar I'unité de production et documenté.

La compétence et la formation des auditeurs ingeraposera a minima sur la connaissance
des principes de I'audit décrit dans la norme 19011L.

L’'unité de production possede une organisationest mwhoyens suffisants pour la mise en

ceuvre des responsabilités et critéres ci-dessus.

B2.3 Echantillonnage

Les membres de l'unité de production peuvent éa® mhAvires ou encore des groupes de
navires (Armateurs).
Dans le cas d’'armements membres de 'unité de ptmohy un échantillonnage est réalisé au

sein de chaque armement, considéré comme un soupeyd’échantillonnage.
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B 2.3.1 Méthodologie
La sélection des navires constituant I'échantibenfait de fagon aléatoire sur au moins 25%

de I'échantillon.
Pour le reste de I'échantillon, les navires soted®nnés en fonction notamment des criteres
suivants :

- favoriser I'audit du plus grand nombre de navirdg&knts sur la période de

validité du certificat.

- Les résultats des audits internes ou externesgeate

- Les éventuelles réclamations.

- Les modifications depuis le dernier audit.

- La taille et 'importance des navires.

- La répartition géographique.

B 2.3.2 Taille de I’échantillon

La taille de I'échantillon de navires a auditer €S} égale a la racine du nombre de navires

(n) : E =V n. Le résultat est arrondi au nombre entier sepér

A minima, 'OC audite un échantillon de 3 navirpar groupe ou sous-groupe de membres).

Les navires peuvent étre regroupé€s en sous-grodgesavires constituant un ensemble
homogene de navires au regard de leur organisadictiité, lien au siege, implantation
géographique, groupement en armement...). Dans ceucagchantillon est défini pour
chaque sous-groupe de navires.

B 2.3.3 Fréquence d’audit et analyse de risques

Chaque année, l'unité de production est auditési ajoe I'échantillon de navires défini

préalablement ou les échantillons de chaque sauggrde navires.

Afin de confirmer la taille de I'échantillon ou teéquence d’audit appliquée a chaque unité de
production, 'OC réalise une analyse de risque.f@rction des résultats de I'analyse de
risque, 'OC peut augmenter la taille de I'échaatilou la fréquence des audits.

Dans le cas d’'un systeme de gestion démontré effisar une période de 3 ans et en cas d’un

résultat d’analyse de risque faible, la taille @eHantillon peut étre également réduite d’'un
facteur 0,8 & savoir E =0{/&, arrondi au nombre entier supérieur.
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L’analyse de risque de I'OC doit prendre en contgsecriteres et circonstances suivants :
- taille des navires et activité,
- complexité de I'activité de péche,
- diversité des activités au sein de la structure,
- réclamations, non-conformités précédentes,
- résultat des audits internes,
- niveau d’approfondissement des audits internearmttdes membres audités,

- saisonnalité de l'activité.
B2.4 Programmation des audits et durée d'audit

Les audits externes ne seront déclenchés qu’apméslisation des audits internes et I'apport
a I'OC de la preuve documentaire de la réalisatierces audits et de leurs bons résultats.
L’'unité de production ne peut proposer a l'auditcéetification que les navires pour lesquels
les résultats d’audit internes sont satisfaisants.

Si la fiche de renseignements transmise par le ddeuwa et la revue de la demande font
apparaitre un systeme permettant a priori une canit® avec le référentiel, 'OC peut alors

proposer I'évaluation de l'unité de production eshavires associés.

Les durées d’audit sont a déterminer en fonctiooldgiue postulant, et a adapter a I'analyse
de risque réalisée par I'OC, aux besoins de préparade rapportage et de suivi des non-
conformités.

Les durées varieront d’'un postulant a l'autre, maistitre indicatif, la durée minimale

nécessaire a I'audit d’'un navire est estimée adena-journée (soit entre 3 et 4 heures) .

B3 - EVALUATION DU POSTULANT ET DELIVRANCE DU CERTIFICAT

L’'unité de production et ses membres ne peuventwentialiser un produit de la péche en se
référant a la certification Ecolabel Péche Duratidivrée par I'OC qu’'apres avoir été
formellement certifié selon I'Ecolabel section Ruotion.

B3.1 Missions d’évaluation

La grille de contréle en annexe 1 du référentiadassus détermine les modalités pratiques
d’organisation retenues pour la mise en ceuvre&elliation des unités de production et de
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leurs membres candidats a la certification « Ecl&@@che Durable : Production » en vue de
la certification.

Les missions d’évaluation constituent des auditssga et documentaires, au sein de 'unité
de production ou aupres de ses membres. lls ont pbjet un examen méthodique et
indépendant visant a déterminer si les activitégéstiltats répondent aux exigences de
I'écolabel et respectent les principes et critélé&finis dans le référentiel, le plan de contréle

cadre et les procédures contractuelles de 'OC.

B3.2 Evaluation initiale du demandeur / méthoda@adjevaluation

L’OC procede a une évaluation de la capacité datéude production et de chacun de ses
membres a respecter les dispositions du référegitahl plan de contrdle-cadre.

Cette évaluation initiale porte sur la vérificatide la totalité des principes et criteres du
référentiel Ecolabel section Production (annexe talréférentiel).

Certaines exigences sont définies comme des exgerdBonus » (B), c'est-a-dire que
lorsque ces exigences sont facultatives. Elles rpatrétre rendues obligatoires lors
d’évolution du référentiel.

Thématique Ecosysteme : 1 exigence B sur 12

Thématique Environnement : 4 exigences B sur 13

Thématique Sociale : 3 exigences Bl8ur

Thématique Qualité : 1 exigence B sur 8
Tous les criteres doivent étre évalués par 'OCexception des critéres Bonus qui seront
évalués uniquement si I'opérateur pense remplicritére. Lorsqu’un critére obligatoire est

noté en non-applicable, cela doit étre justifié.

EVALUATION DU POSTULANT

Lors de I'évaluation, chaque critere (ou sous-mijt@st noté conforme (C) ou non conforme
(NC). L'intégralité des criteres doit impérativenetire auditée ; seuls les critéres Bonus
pourront avoir été « Non vus ». Lorsqu’un critebdigatoire est noté en non-applicable, cela
doit étre justifié.

Les critéres et sous-critéeres de la thématique yst@se doivent étre évalués pour tous les

navires.
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Si l'unité est éligible a I'’échantillonnage (voieégles d’échantillonnage décrites ci-dessus),
I'évaluation des criteres et sous-critéeres des #t@gmes Environnement, Sociale et Qualité
pourra étre limitée a un échantillon de naviresi08j cette évaluation concernera tous les

navires.

Pour que l'unité de production puisse étre cesdjfiés trois conditions suivantes doivent étre
remplies :
1. Aucune non-conformité relevée pour la thématiquesksteme.
2. Les non conformités relevées sur les autres thgmedine dépassent pas un maximum
de 10 non conformités, toutes thématiques réunies.
3. Pour chaque principe, plus de la moitié des cstétesous-critéres sont conformes (les
criteres bonus et les criteres non applicableonemas compris).
Exemple : pour un principe qui contient 3 criteresous criteres évalués, 'OC doit relever
au moins 2 criteres conformes. Pour, un principei, €n contient 5, I'OC doit relever au

moins 3 criteres conformes.

Dans le cas de I'échantillonnage, chaque naviré@udddit remplir ces trois conditions pour
étre considéré comme conforme. Pour que I'unitrdduction puisse étre certifiée, tous les

navires doivent étre considérés comme conformes.

SUIVI DES NON CONFORMITES ET TRAITEMENT

A la détection d'une non-conformité, l'unité de guation (a qui est attribuée la non-
conformité, méme si elle a été détectée au nivaaurdavire) doit proposer par écrit, un plan
d’actions décrivant les actions correctives peramettl’éviter le renouvellement de I'écart en
précisant les responsables de ces actions ainsn gié¢lai de mise en ceuvre. Ce plan d’action

devra étre soumis a l'auditeur pour validation.

La mise en ceuvre et |'efficacité de I'action cotiex sera vérifiée par I'OC :
e Soit dans un délai de 6 mois si une ou plusieussto®s conditions (énoncées ci-
dessus) ne sont pas remplies ; la certificationpoerra pas étre accordée si ces
conditions ne sont pas remplies

e Soit lors des audits de suivi si les trois condgigont remplies
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Dans le cas de navires ayant été évalués commeamdormes, si les non-conformités sont
spécifiqgues a ces navires, lI'organisme de contlélaa proposer au postulant d’écarter les
navires concernés de la démarche pour que la dbenaugsse étre poursuivie, si les non-
conformités sont spécifiques aux navires. Si lem-canformités sont valables pour
I'ensemble de I'unité de production, la certificatine peut pas étre octroyée.

De plus, une non-conformité pourra étre attribuékumité de production, du fait de la
défaillance de son systeme d’audit interne n'aymas permis d’identifier la non-conformité

globale des navires concernés.

DECISION DE CERTIFICATION

Lors de I'évaluation, une fois la notation conforthenon-conforme (C/NC) établie, en

conclusion, le responsable d’audit émet un « andBminaire ».

La décision de certification est prononcée surdaebdu rapport d’audit par le Comité de
Certification de I'OC. La décision peut étre : feable, réservée ou défavorable.

Pour que le résultat de I'évaluation soit favoralks trois conditions énoncées ci-dessus

doivent étre remplies.

Si I'une de ces conditions n'est pas remplie, laigién de certification est réservée. Des
éléments devront étre apportés dans un délai deaix pour remplir la condition défaillante.
Au-dela de ce délai, la décision de certificati@sgera en défavorable, I'unité de production

devra alors effectuer une réévaluation compléte.

Enfin, si I'évaluation conclut que les trois comaliis ne peuvent étre remplies intégralement

dans un délai de six mois, alors la décision efstvibeable.
B3.3 Modalités de délivrance du certificat.

Le certificat est délivré pour une durée de 5 Hmsentionne les points suivants :
- laraison sociale de 'unité de production,
- laliste des navires (membres) couverts par lafication,
- le champ de certification précisant les especem(oommercial et latin), la

zone de péche, I'engin de péche, le stock exploité,
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- du numéro de certificat (constitué du code de I'QIg, la lettre P (pour
production) et d’un numéro unique d’opérateur gémpar '0OC),

- le nom et version du référentiel de certificatiomle plan de contrdle

- de la date d’émission et date d’échéance,

- du nom, adresse de I'OC,

- de la signature d’'une personne autorisée de 'OC

- de laréférence a I'accréditation selon les régéebaccréditeur en vigueur.

B4 - MODALITES DE SURVEILLANCE, RENOUVELEMENT ET EXTENSION DE LA CERTIFICATION

B4.1 Contrble Interne

Chaque unité de production doit effectuer des étegrinternes et en enregistrer les résultats.
L’'unité de production effectue des contréles inésrannuels pour chacun de ses membres et

pour elle-méme.

Lescontrbles internesappellent I'exercice de la responsabilité de I'érde production : tout
manquement résultant des contrbles internes obligiéé de production a prendre sous sa
responsabilité toutes les mesures, soit en intawie,aupres de membres, pour redresser la
situation. D’autre part, les produits ne doivent gEre commercialisés sous la mention
Ecolabel tant que les résultats présentent desngat®n conformes.

La détection et le traitement des écarts internes igulierement vérifiés par I'OC lors des
évaluations de I'unité de production. Les preuvasudhentaires de la réalisation de ces audits

et de leurs bons résultats devront étre consepaidainité de production.

L'unité de production est responsable de ses meamdirdient a jour la liste des membres
actifs, candidats a la certification, et met ercelan planning d’audit prévoyant un contréle

interne annuel par membre.
Les membres doivent effectuer pour eux-mémes,aoubng de I'année, des autocontroles,
complémentaires aux contrdles internes et audtemas, visant a garantir, a I'échelle de leur

navire le respect des exigences et la surveilldeseactivités.

Un registre des réclamations clients est tenu.dsmdtinsatisfaction, des mesures correctives
sont mises en place.
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B4.2 Audit Externe

Au minimum, un audit annuel est réalisé chez I'&ime production et un audit annuel d’'un
échantillon de navires, conformément aux régleshdWtilonnages décrites supra (cf. §
B2.3).

Une augmentation de la fréquence ou la réalisat@rontroles supplémentaires pourra étre
déterminée par 'OC en fonction du résultat dedlgse de risque, et du résultat de I'audit

annuel.

Comparativement a I'audit initial, I'objectif prifgal de I'audit de suivi est de déterminer si le
systeme de gestion du groupe de navires et dealgivité de péche, incluant toutes les
procédures et documents appropriés, continue dé@méorme aux exigences de I'Ecolabel
Péche Durable — Production et de s’assurer que/stérse est maintenu par les membres

couverts par la certification.

Le suivi des non-conformités précédentes non leggkassuré lors des audits de suivi.

Lors de chaque audit de suivi de I'unité de product’OC évalue le niveau de respect par
I'unité de production de toutes les missions quidaombent. L’'OC vérifie la pertinence du
travail des agents de contréle interne en vérifiarst de ses audits annuels au siege de l'unité
de production, par sondage, les conclusions desdtes internes de suivi de membres. Tout
manquement fera I'objet d’une fiche de non-conféénaidressée a I'unité de production.

Si des audits internes n’ont pas été réalisés, Fédlisera son audit externe mais émettra un
avis défavorable dans l'attente de la réalisaties dudits internes. Si 'OC n’a pas détecté
d’autres non-conformités, cet avis défavorable seva par la preuve documentaire de la

réalisation de ces audits et de leurs bons résultat
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B4.3 Maintien du certificat

La décision de maintien de la certification estnomcée sur la base des résultats d’audit de
suivi annuel.
La certification sera maintenue dans les cas stgvan

- décision finale de l'audit est favorable

- La décision finale de l'audit est réservée ntgas €léments ont été transmis a 'OC

dans un délai de 6 mois permettant a I'avis deguass favorable.

Dans les autres cas, une suspension ou retragrdfcat peuvent intervenir a tout moment,

sur décision de I'OC, selon les régles de traiteérndes non-conformités.

FranceAgriMer sera informé sans délai de toute silétide suspension ou de retrait de

certificat de I'unité de production par I'OC.

B4.4 Renouvellement de la certification

Le renouvellement est réalisé dans les mémes domsligque I'audit initial.
La décision de renouvellement est prononcée danménes conditions que le maintien de la

certification.

B4.5 Extension du champ de la certification

Des extensions de certificat a de nouveaux mempeesent intervenir a la demande de
I'unité de production.
L’extension sera prononceée par I'OC sur la base de

- la présentation a I'OC des résultats d’audits mgsrsatisfaisants des nouveaux
navires,

- laudit par 'OC d’'un échantillon de navires (cadewen fonction du nombre de
navires ajoutés), dans les mémes proportions glles e@xigées pour I'audit
initial (cf § B2.3 relatif a I'’échantillonnage)

- le contr6le de 'unité de production en cas de oconformité relevée ou en cas
de besoin de contrble des aspects collectifs.

La production de produits écolabellisés par cesv@aux navires ne sera possible qu’aprés

validation de I'OC et mise a jour de la liste dasires liée au certificat.
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SECTION C CHAINE DE COMMERCIALISATION

C1—INITIATION DU PROCESSUS DE CERTIFICATION

C1l.1 Généralités

La certification est délivrée par un Organisme i@eateur (OC) accréedité selon la norme NF
EN ISO/CEI 17065 ou toute version ultérieure, plaucertification Ecolabel péche durable
par le Comité francais d’accréditation (COFRAC) tout organisme européen équivalent
signataire de l'accord multilatéral pris dans lalreade la coordination européenne des
organismes d’accréditation, conformément aux réglagplication en vigueur et disponibles
sur le site www.cofrac.fr. Il décide de certifiar non I'opérateur pour les produits concernés,
en se basant sur les conclusions des audits etotamtet les éventuelles réponses de
I'opérateur aux non-conformités. Les modalités elification et de suivi sont fixées dans le

présent document.

C1.2 Engagement du postulant
C1.2.1 Demandeur de la certification

La certification « Ecolabel Péche Durable- ChalaeCdmmercialisation » s’'applique a tout

opérateur exercant une activité de tri, de transftion, de distribution ou de stockage de
produits provenant d’'unités de production certgi€&&che Durable, et souhaitant les valoriser
comme tels. Le champ de la certification couvresttms acteurs depuis la premiére mise en

marché du produit certifié jusqu’a la remise ausconmateur final.

Les opérateurs achetant et vendant des produgsnpiadiés, conditionnés en Unités de Vente
Consommateurs (UVC) ne sont pas soumis a la oatiiin pour valoriser des produits déja
étiquetés. Les entreprises de la restauration @rowé collective n'ont pas d’obligation de

certification mais peuvent communiquer sur I'écelagelon les termes prévus au reglement

d’'usage de la marque.

Tous les opérateurs détaillants qui vendent deduiio en vrac doivent étre notifiés. lls
peuvent le faire par demande via le site InteredtrnceAgriMer.
En fonction des produits / volumes vendus, cesatpears détaillants ne sont pas tous soumis

au contréle par un OC : les opérateurs qui achgtamt moins de 10 000 euros HT par an de
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produits écolabelisés (tous produits écolabelisgifondus)et qui ne pratiquent pas de

transformation ne sont pas soumis au contréle.

Les produits couverts par le référentiel sont tessproduits de la péche maritime (prévus au
sens du reglement UCM L644-15 / 104-2000) destinédalimentation humaine, a
I'exception des produits issus de la péche desealgtides produits de I'aquaculture.

Les entreprises sous-traitantes réalisant desapi@st pour le compte d’opérateurs certifiés
peuvent demander la certification en propre powr &&tivité de sous-traitance.
Dans le cas contraire, la certification d’'un op@uatcouvre les activités réalisées par ses sous-

traitants.

C1.2.2 Candidature a I'’écolabel

Tout opérateur postulant a I'écolabel s’engagespeaeter le référentiel.

Dans le cas ou I'opérateur n’est pas soumis auderpar un OC mais qu'il doit étre natifié,
il accepte les conditions du référentiel lors d’'anregistrement sur le site Internet de
FranceAgriMer. Un accusé de réception lui est alarssmis par FranceAgriMer.

Dans le cas ou l'opérateur est soumis au contrélé'alganisme certificateur, ce dernier
choisit un OC dans la liste des organismes acé®ditise a disposition par FranceAgriMer
pour la certification selon I'Ecolabel Péche Dugabl

I adresse a I'OC une demande de -certification e&f Informations nécessaires a
I'établissement d’'un devis et d’'un contrat de diestion.
Cette demande, formalisée par une fiche de rensmignts contient les éléments suivants
(non exhaustif) :

- Raison sociale de I'entité postulante.

- Activités relatives aux produits visés par la deden

- Nombre de sites, description et activité des sitexernés par la demande.

- Gamme de produits et description des types de fisodaés par la demande.

- Etat des produits a la vente (existence de proguitsmballés destinés au

consommateur final).
- ldentité et activité des sous-traitants concerag@dgpdemande.
- Risques de mélanges de produits identifiés panséupant.
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- Certifications déja en place chez le postulant.

Pour les organisations multi-sites :
- Description du systéme de management en place ststitme de contrble

interne mis en place.
- Relation entre les sites et le siege (responsadiléctivités,

contractualisation...).

L’OC s’assure que le demandeur est informé de &eride des exigences du référentiel.

Si la fiche de renseignements transmise par le ddews fait apparaitre un systéme
permettant a priori la conformité avec le référentiOC peut proposer I'évaluation sur site

du systeme.
C.1.2.3 Revue de la demande par 'OC

L’OC vérifie :
- que l'opérateur est dans le champ de la certiboati

- que l'opérateur remplit les prérequis

Si l'opérateur rassemble plusieurs sites, I'OC figgriqu’il remplit les conditions
d’échantillonnage.

L’OC vérifie qu’il a suffisamment de ressources gatentes pour répondre a cette demande.

C1.2.4 Contractualisation du postulant

Un contrat de certification couvrant le cycle detifieation est établi entre I'opérateur et
I'OC.

L’OC doit s’assurer aupres de FranceAgriMer queédiateur n’est pas deéja certifié selon le
référentiel Ecolabel Péche Durable, ou s'’il n’eas$ gous le coup d’une suspension ou d’'un
retrait de certificat par un autre OC.

En cas de suspension ou de retrait de certificateotransfert de la certification n'est pas
possible, la certification n’étant plus valide d&dn temporaire ou définitive. Le postulant
devra déposer une nouvelle demande de certificgoidit initial) s’il souhaite changer
d'ocC.
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Si le certificat est en cours de validité, I'OClmité devra demander a I'OC précédent ou
actuel le transfert du dossier de certificatiors dipports de contrdles et la transmission des
informations jugées utiles. L'organisme reprenexanginera ces €léments et enregistrera sa
décision. Soit il reprend la certification en cow®us sa responsabilité et suivra les non-
conformités en cours identifiées par 'OC précédesmis modifier la date d’échéance du
certificat, soit il considérera que l'opérateur tdéfre traité comme un nouveau postulant

(audit initial).

Le contrat fait état de I'entité évaluée et demasdede la certification, des éventuels sites
couverts par I'évaluation ou opérateurs en casgdiisation multi-sites, du champ de
certification potentiel, de la durée d’évaluation.

Le référentiel et exigences relatives a [I'Ecolab@éche Durable — Chaine de
Commercialisation sont transmises au postulant eémen temps que le contrat de

certification.
Par la signature du contrat, I'opérateur s’engaggspecter les exigences de I'Ecolabel péche
et & mettre en place au sein de son organisatfdi$positions répondant aux exigences du

présent plan de contrble.

A l'acceptation du contrat par le postulant, 'O@orme FranceAgriMer de I'engagement de

I'opérateur.

C2- ORGANISATION DE LA CERTIFICATION

C2.1 Qualification des intervenants

Les auditeurs intervenants sont seélectionnés supake de leurs compétences, de leur
formation et de leur expérience et doivent étrecifjp@ement qualifies par 'OC pour
satisfaire aux exigences ci-apres :
- Formation a I'audit selon les principes de la noi8®19011.
- Connaissance des objectifs et du processus deatiicetion Ecolabel Péche
Durable.
- Connaissance de la tracabilité des produits agneeataires : 'auditeur doit

avoir regcu une formation dans ce domaine ou avaie expérience
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professionnelle concernant le contrble de la trdigdbdes produits agro-

alimentaires.

Une formation spécifique, dispensée par 'OC eskeggaire pour intervenir dans le cadre de

la certification « Ecolabel Péche Durable — Chaim&€ommercialisation ».

C2.2 Cas des Organisations multi-sites : Entreprise multi-sites ou Groupe

d’opérateurs

C 2.2.1 Conditions d’application

L’organisme certificateur contractualise avec leegsi de [I'Organisation multi-sites
représentant 'ensemble des sites concernés peoléibel Péche-Durable. Il est responsable
vis-a-vis de I'OC, du respect et de I'applicatiossexigences du référentiel Ecolabel Péche

Durable.

L’organisation multi-sites n’est pas nécessairenug entité juridigue unique, mais les sites
doivent tous avoir un lien juridique ou contractaeec le siege, et faire I'objet d'un systéme
de management commun défini. Tous les sites samhisoa la surveillance prévue par un

systeme d’audit interne par le siege.

Dans le processus de certification des organisatioulti-sites, I'évaluation peut se faire par
I'audit d’'un échantillon de sites et par I'audit di¢ge. Pour ce faire, 'OC doit déterminer si

I'organisation multi-sites est éligible a cet édillomnage des sites.

Pour les organisations multi-sites ne remplissag |@s criteres ci-dessous et donc non
éligibles a I'échantillonnage des sites, 'OC réala un audit individuel de chaque site et du

siege avant de pouvoir prononcer la certification.

C2.2.2 Eligibilité de I'Organisation a I'’échantiinage

L’échantillonnage des sites est possible pour legardsations dont le systeme de
management permettant le respect des exigenceéscdabel est controlé et administré de

maniére centralisée.
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En cas de manque d’homogénéité, des sous-groupestede homogénes seront définis,
auxquels I'échantillonnage s’appliquera, Sous-geopgr Sous-groupe.

C2.2.3 Echantillonnage

Méthodologie
La sélection des sites constituant I'échantilloasteselon les critéres suivants :

- de facon aléatoire sur au moins 25% de I'échantillo

- En favorisant I'audit du plus grand nhombre de sitéferents sur la période de
validité du certificat.

- Les résultats des audits internes ou externes geate

- Les éventuelles réclamations.

- Les modifications depuis le dernier audit.

- La taille des sites.

- La répartition géographique.

Taille de I'échantillonla taille de I'échantillon de sites a auditer () égale a la racine du

nombre de sites (n) : EV=n. Le résultat est arrondi au nombre entier Sapér

A minima, un échantillon de 2 sites est audité.

Le cas échéant, un échantillon est défini pour gbaspus-groupe de sites. Chaque sous-
groupe de sites constituant un ensemble homogersitateau regard de leur organisation,

activité, lien au siege, implantation géographidaegue parlée...).

Analyse de risques

Afin de confirmer la taille de I'échantillon ou l&équence d’audit appliquée a chaque
organisation multi-sites, I'OC réalise une analgserisque pour chaque organisation multi-
sites. En fonction des résultats de I'analyse dques, 'OC peut augmenter la taille de
I’échantillon ou la fréquence.

Dans le cas d’'un systéeme de gestion démontré effisar une période de 3 ans et en cas d'un
résultat d’analyse de risque faible, la taille @eHantillon peut étre également réduite d’'un

facteur 0,8 & savoir E =0/&, arrondi au nombre entier supérieur.

L’analyse de risque de I'OC prend en compte ldgm$ et circonstances suivants :
- taille des sites et nombre d’employés (plus derbpleyés par site),
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- complexité de I'activité et du systéme qualité,

- diversité des activités au sein de I'organisatiaritisites,
- réclamations, non-conformités précédentes,

- résultat des audits internes et revues de direction

- saisonnalité de l'activité,

- niveau d’approfondissement du contréle interne,

- Volumétrie du contrdle interne (pourcentage desssibntrolés).

C2.3 Programmation, fréquence et durée d’audit

Les audits externes ne seront déclenchés qu'apr&slisation des audits internes et I'apport
a I'OC de la preuve documentaire de la réalisatierces audits et de leurs bons résultats.
L'unité de commercialisation ne peut proposer adiade certification que les sites pour
lesquels les résultats d’audit internes sont sasiants.

Chez les opérateurs (mono-sites), au minimum, oterviention annuelle est réalisée chez
I'opérateur.

Pour les opérateurs multi-sites, chaque annédggge ®st audité ainsi que I'échantillon de
sites défini préalablement ou les échantillonsideoe sous-groupe de sites.

Une augmentation de la fréquence ou la réalisat®rontroles supplémentaires pourra étre
déeterminée par I'OC en fonction du risque de peetdracabilité et la gestion de ce risque par

I'opérateur, et du résultat d’audit annuel.

Les durées minimales d’audit et de contrble ci-desssont données a titre indicatif. Elles
doivent étre précisées en fonction de l'activitépdstulant.

Durée minimale estimée

Type Activité de I'entreprise d’audit ou de contréle
(en jours)

0 Halles & marée 0,5

1 Import / Export / Négoce / Stockage simple / flisition 0,5*

5 'I"ransformate.u.r avec activité .de premiér(? trfclnsfti'[made type : 0.75
filetage, conditionnement, cuisson, surgélatiomdison... !

3 Transform_ation avec a_lctivité d’é!ab(,)ration,de pibdplats cuisinés, 1
conserverie, restauration, produits élaboreés...

4 Siege d’entreprise multi-site 05a1

* Pour la certification de groupes de distributio,5 jour au siége et 1 a 2h au niveau des unités
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Durée minimale

Type Activité du sous-traitant obligatoire d’audit du
sous-traitant
a Stockage / distribution-logistique 0,5
b Transformation / Préparation 05al

C3- EVALUATION DU POSTULANT ET DELIVRANCE DU CERTIFICAT

Les opérateurs ne peuvent commercialiser un prodeittionnant I'Ecolabel Péche Durable
qu’aprés avoir été formellement certifiés par I'©G€lon les exigences relatives a la chaine de

commercialisation.

C3.1 Missions d’évaluation

Le plan de contréle détermine les modalités praSaliorganisation retenues pour la mise en
ceuvre des audits et contrdles aupres des entreaselidates a la certification « Ecolabel

Péche Durable : Chaine de commercialisation » erdeda certification.

Le contrble s’assure de la mise en ceuvre des étérdemmaitrise définis en vue de s’assurer

de la conformité du produit aux criteres.

C3.2 Evaluation initiale du demandeur

L’OC procéde a une évaluation de la capacité dguhapérateur a respecter les dispositions
du référentiel et du présent plan de controle.

Cette évaluation, faisant I'objet d’un rapport doante, est réalisée lors de la visite initiale

portant sur les conditions d'approvisionnemenpreluction, de transformation, de stockage,

de conservation, d’'importation et/ou de commersaion des produits visés par le présent

plan de controle.

C3.3 Points de contrble

Les points de contrdles sont décrits dans le dontirde « Définition des exigences de
I'écolabel applicables a la commercialisation >»xegtris dans la grille des exigences.

Tous les points de contrble doivent étre évaluéssdu’un point de contréle est noté en non-
applicable, cela doit étre justifié. L'évaluatioaitdcouvrir la totalité du champ de certification

de I'opérateur.
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Les modalités de contrbles mises en ceuvre par pPO@ chaque point de contrdle doivent
couvrir

- le recueil des preuves du respect des exigences

- la notation de chaque critere en Conforme ou Blmmforme. La gravité des non-

conformités doit étre précisée.

C3.4 Mise en évidence des non-conformités et typgie

Les non-conformités sont de 3 types. Elles sontesnisn évidence par les auditeurs et

contrbleurs et sont notifiées sur une fiche de camformité.

- Non-conformité mineure fune des exigences du référentiel n’est pas @épemais les

conséquences ne conduisent pas a la rupture dwilaecde tracabilité du produit certifié, et

n'impliqguent que I'opérateur audité.

- Non-conformité majeure Fune des exigences du référentiel n'est pas épe et les
conséquences pourraient conduire a la ruptureagatilité du produit certifié ou a la vente
de produits non-écolabellisés comme tel. Les carm#@mps peuvent impacter les opérateurs

suivants de la filiere.

- Non-conformité grave le non-respect des exigences du référentiel ei@ét une rupture

avéerée de la tracabilité des produits certifies,des produits non écolabellisés ont été

commercialisés comme tels.

C3.5 Suivi des non-conformités et traitement

A la détection d’'une non-conformité, I'opérateuitgmoposer par écrit dans les 15 jours, un
plan d’actions pour la correction de la non-confidémune action corrective pour éviter le
renouvellement de I'écart ainsi qu’un délai de neiseeuvre de ces actions.

Les délais de mise en ceuvre de doivent pas dépesserstipulés ci-aprés pour chaque

niveau de gravité des non-conformites :

- non-conformités mineuresla vérification de la mise en oeuvre des actions

correctives sera faite a I'audit suivant.
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Une non-conformité mineure doit étre levée a I'asdivant, sinon elle sera reclassée en non-
conformité majeure.

- Non-conformités majeuresla vérification de la mise en oeuvre des actions

correctives doit étre effective sous 3 mois.
Une non-conformité majeure doit étre levée dan8 lemis, ou devra étre reclassée en grave.

- Non-conformités gravesla vérification de la mise en ceuvre des actiomsectives

doit étre effective sous 1 mois.

Une non-conformité grave entraine selon les casgaolassement des lots concernés, un
contrble supplémentaire (sur site ou documentaeg suspension, voire un retrait de

certification en cas de récurrence.

Détectée en audit initial, la non-conformité grasleque la certification et nécessite la

réalisation d'un nouvel audit de certification.

Toute non-conformité récurrente est reclassée\aanisupérieur.

Dans le cas des organisations multi-sites, lescomfiermités détectées sur les sites sont
attribuées au sieége qui assure I'analyse des cdimsalyse de I'étendue (afin de déterminer
si d’autres sites peuvent étre affectés), la pritipasd’actions correctives (dans le respect des

délais préétablis selon la gravité) et la vérifimaide I'efficacité.

La vérification par I'organisme certificateur sé& fau niveau du siége et des sites concernés.

En fonction de la gravité, la présence de non-aomfés au niveau des sites peut entrainer la
suspension de certificat de I'ensemble des sitass dattente d’'une action corrective

satisfaisante.
Une gestion similaire des non-conformités intemhas étre mise en ceuvre par I'opérateur.

Dans le cas d’'une certification d’un groupe qui ponte n unités, la régle de gestion énoncée
précédemment s’applique égalementici :
* Si une non-conformité est détectée au niveau dumgg, qu’elle provient de cette
unité (non-conformité absente en amont) et qu’elee pas d’impact sur les autres

unités qui sont contrélées conformes, seule I'unitécernée sera sanctionnée.
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e Si une non-conformité est détectée en amont deepiss unités ou si une non-

conformité détectée au niveau d’'une unité peutrawoiimpact sur d’autres unités,

toutes les unités concernées seront sanctionnées.

C3.6 Modalités de certification et de délivrance dertificat.

La décision de certification est prononcée suraseldes résultats de I'audit initial.

La certification peut étre délivrée dans les cagasis :

en I'absence de non-conformité,

en présence de non-conformités mineures dont kbeér a apporté et planifié
des actions correctives pertinentes,

en présence de non-conformités majeures corrigéssdees,

en I'absence de non-conformité grave.

Le certificat est délivré pour une durée de 3 apardéir de la date de décision de certification

initiale. Il mentionne les points suivants :

la raison sociale de I'opérateur,

la liste des sites ou opérateurs couverts par Idification en cas
d’organisation multi-sites (pouvant étre attachéenexe),

la liste des éventuels sous-traitants précisams l@ctivités et les produits
concernés (pouvant étre attaché en annexe),

le champ de certification précisant les especes (cmmmercial et latin), la ou
les unité(s) de production certifiee d’origine, clizité, la présentation du
produit. (pouvant étre attaché en annexe),

le numéro de certificat (constitué du code de I'@Cd’'un numéro unique
d’opérateur genéré par 'OC),

le nom et la version du référentiel de certificatiet du plan de contrble
applicable

la date d’émission et date d’échéance,

le nom et I'adresse de I'OC,

la signature d’'une personne autorisée de I'OC,

la référence a I'accréditation selon les régleBateréditeur en vigueur.
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C4- MODALITES DE SURVEILLANCE, RENOUVELEMENT ET EXTENSION DE LA CERTIFICATION

C4.1 Modalités de surveillance de la certification
C4.1.1 Controle Interne

Chaque opérateur effectue des contrdles interriegtés les étapes d'élaboration du produit
afin de s’assurer de I'application du référentiel.
Un registre des réclamations clients est tenu.dsnddnsatisfaction, des mesures correctives

sont mises en place.

Les contrdles internesappellent I'exercice de la responsabilité des dpéra concernés :
tout manquement résultant des contrbles interndgeolfopérateur a prendre sous sa
responsabilité toutes les mesures, soit en inteso#, auprés de ses fournisseurs, pour
redresser la situation. D’autre part, 'opérateardoit pas commercialiser sous la mention
Ecolabel les produits tant que les résultats ptésedes valeurs non conformes.

La détection et le traitement des écarts interoes igulierement vérifiés par 'OC lors de

ses audits.

Lorsqu'un opérateur considere ou suspecte qu'wtuprgu'il a fabriqué, prépare, importé ou
recu d'un autre opérateur n'est pas conforme agiesrale I'Ecolabel Péche Durable, il
entame les procédures nécessaires, soit pour rigirer de ce produit toute référence a
I'Ecolabel, soit pour séparer et identifier le pugden question.

Il ne peut procéder a la transformation, a I'enalglou a la mise sur le marché du produit en
cause qu'aprés dissipation de ce doute, a moinceyeoduit ne soit commercialisé sans
référence a I'Ecolabel. En cas de doute, l'opératgarme immédiatement son OC qui peut
exiger que le produit ne soit pas mis sur le ma@rer des indications faisant référence a
I'Ecolabel, jusqu'a ce qu'il ait pu s'assurer, gracx informations recues de I'opérateur ou

d'autres sources, que le doute a été dissipé.

C.4.1.2 Audit de suivi par 'OC

Selon les fréquences définies dans le présent dertiiles audits de suivi sont réalisés chez
les opérateurs.
Comparativement a I'audit initial, I'objectif prifgal de I'audit de suivi est de déterminer si le

systeme de tracabilité et qualité du client, inctutoutes les procédures et documents
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appropriés, continue d’étre toujours conforme axigences de I'Ecolabel Péche Durable —
Chaine de Commercialisation et de s’assurer qegsteme est maintenu par le personnel.

Le suivi des non-conformités précédentes non leggeassuré lors des audits de suivi.

C4.1.3 Maintien du certificat

La décision de maintien de la certification estnomcée sur la base des résultats d’audit de
suivi annuel.
La certification peut étre suspendue ou retirérsd@s cas suivants :

- en présence de non-conformité grave,

- en présence de non-conformité majeure non levée kawis,

- en présence de non-conformité mineure pour laqua@rateur n'a pas

proposeé ou mis en ceuvre des actions correctivisgees.

Dans les autres cas, une suspension ou retragrdcat peuvent intervenir a tout moment,

sur décision de I'OC, selon les régles de traitérmden non-conformités.

Dans le cas d’une certification d’un groupe qui ponte n unités,

* Si une non-conformité est détectée au niveau dumt, qu’elle provient de cette
unité (non-conformité absente en amont) et qu'elée pas d'impact sur les autres
unités qui sont contrélées conformes, seule 'uriigécernée sera sanctionnée.

e Si une non-conformité est détectée en amont deeplss unités ou si une non-
conformité détectée au niveau d’'une unité peutramoiimpact sur d’autres unités,

toutes les unités concernées seront sanctionnées.
C4.2 Renouvellement de la certification

Le certificat est renouvelé sur la base des rdsultain audit de renouvellement. L'audit de
renouvellement est réalisé dans les mémes conslitjoe 'audit initial.

La décision de renouvellement est prononcée danménes conditions que le maintien de la
certification.

C4.3 Extension du champ de la certification

Des extensions de certificat peuvent interven&r ddmande de I'opérateur sur présentation de
preuves suffisantes (certificats, factures foumiss, recettes...), ou le cas échéant apres la
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réalisation d’'une visite sur site (nouvelle gamneepdoduit, nouvelle activité, extension des

moyens de production, nouveau sous-traitant...).

Dans le cas des Organisations multi-sites, le sigigeme 'OC de tout retrait ou ajout d’'un
nouveau site.

Apres analyse de risque et réalisation éventuéllie audit documentaire ou sur site des sites
concernés ou du siége, I'OC effectue la mise a @mrda liste des sites couverts par la
certification.

L’étiquetage des produits écolabellisés pour cesveaux sites n’est possible qu’aprés

validation de I'OC et mise a jour de la liste disssliée au certificat.
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